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GAST

Gowe anbeiten imt Sclunallenbenger Towriswus!

> 1. Ziel und Autgabenstellung

Seit Jahren herrscht ein groBer Fachkriftemangel in der Hotellerie und Gastronomie. In landlichen Regionen ist es
besonders schwer, gute Fachkrdfte zu gewinnen und diese zu motivieren, damit sie im Betrieb, beziehungsweise in
der Region bleiben. Mit vereinten Krdften mochten Hoteliers, Gastronomen aus dem Schmallenberger Sauerland® und
der Ferienregion Eslohe sowie der Verkehrsverein Schmallenberger Sauerland diese wichtige Zukunftsaufgabe ,,Fach-
kriftesicherung” angehen. Genau hier setzt das Projekt #G.A.S.T. (Gerne arbeiten im Schmallenberger Tourismus) an.

Ziel des 18-monatigen Projektes #G.A.S.T. ist eine bessere Vernetzung der Akteure, Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
und eine langfristige Bindung der Fachkrifte an den Arbeitgeber sowie an die Region. Hierzu soll eine detaillierte Bedarfs-
analyse den Grundstein legen und die wirklichen Wiinsche und Erwartungen von Mitarbeitenden und Betrieben ermitteln.
In Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Siidwestfalen in Meschede wurde je ein Fragebogen fiir Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer erarbeitet, der im August 2018 an die Betriebe verteilt wurde. Zahlreiche Bégen sind wieder beim Verkehrsverein
Schmallenberger Sauerland eingegangen und wurden an der Fachhochschule Siidwestfalen ausgewertet. Die Fragebdgen
sind im Anhang einzusehen (vgl. Anhang 1 und 2).

Nachfolgend werden die Ergebnisse der zwei aufeinander abgestimmten Fragebdgen einzeln vorgestellt. Im Anschluss wer-
den einige Fragen miteinander verglichen, um Aussagen Giber den Bedarf bestimmter MaBnahmen formulieren zu kénnen.

* Anmerkung: Im weiteren Verlauf schlieBt der Begriff ,Schmallenberger Sauerland” immer auch die ,Ferienregion Eslohe” mit ein.
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» 2. Mitarbeiterbefragung

In dieser Befragung wurden die Mitarbeiter des Schmallen-
berger Sauerlands und der Ferienregion Eslohe aus Hotel-
lerie- und Gastronomiebetrieben anhand eines Fragebogens
mit 13 Fragen zu verschiedenen Aspekten, bezogen auf ihren
Arbeitsplatz, befragt. Darunter fallen beispielsweise ihre mo-
mentane berufliche Situation und ihre Zufriedenheit damit.

Auch ihre Ausbildung sowie Fortbildungsmdglichkeiten wa-
ren Themen der Befragung.

Insgesamt flieBen 142 Fragebogen (n=142) in die Auswertung
ein. Im Folgenden werden die Fragen in der originalen Reihen-
folge zitiert, gefolgt von Schaubildern, die die Ergebnisse veran-
schaulichen sollen. Dabei beschreibt ,n" die Anzahl der Antwor-
ten auf die jeweilige Frage.

© Pixabay..

» Frage 1:
~Was hat Sie personlich dazu beweut,
einen Beruf in der Hotellerie und Gastronomie zu wahlen?“

Bei dieser offenen Frage konnten die Befragten selbst erklaren, was sie zur Wahl ihres derzeitigen Berufes bewegt hat. Da die Ant-
worten sehr individuell waren, mussten diese zuerst in Oberklassen zusammengefasst werden. Einzelne Personen haben hier bis zu
drei Antworten geben kdnnen. Heraus kam, dass 41,6 % der befragten Mitarbeitenden ihren Beruf gewahlt haben, um mit anderen
Menschen zusammenzuarbeiten. 24,7 % der Befragten haben angegeben, dass sie ihren Job wegen der Vielseitigkeit und Abwechslung
ausgewahlt haben. 16,2 % der befragten Mitarbeitenden haben hier ihren persénlichen Beweggrund fiir die Berufswahl aufgeschrie-
ben. Diese wurden zur Antwort-Klasse ,Hat sich so ergeben/Individueller Grund" zusammengefasst.

Personliche Motivation fiir den Beruf Gin %) :132
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> Frage 2:
.Wie schitzen Sie das Image von Berufen in Hotellerie und Gastronomie ein?*

Die groBe Mehrheit der Befragten (57 %) schitzt das Image von

Berufen in der Hotellerie und Gastronomie ,eher schlecht” ein. Einscnﬁ[zung |mage des Berufes (in %)

17 % sagen sogar, dass das Image der Branche ,sehr schlecht” ist.
Allerdings gab es auch Befragte (18 %), die das Image der Berufe kann ich nicht sehr gut
in Hotellerie und Gastronomie ,eher gut” einschatzen. beurteilen 2%

6%
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Abbildung 2: Einschitzung des Berufsimages

> Frage 3:
.Was sind aus Ihrer Sicht die groBten Vorteile und positiven Aspekte
der Arbeit in der Hotellerie und Gastronomie?

Bei dieser Frage hatte jeder Befragte die Moglichkeit, drei Vorteile bezogen auf seinen Job aufzuzihlen. 62 % der Befragten empfinden
die Zusammenarbeit mit Menschen als einen Vorteil. 34,5 % begriiBen die Abwechslung und Vielseitigkeit ihres Berufs. AuBerdem sind
18,3 % der Meinung, dass eine flexible Freizeitgestaltung positiv ist. Auch hier war es wieder notig, die sehr individuell formulierten
Antworten in Klassen zusammenzufassen. Alle nicht eindeutig zuzuordnenden Antworten sind in ,sonstiger Grund" mit 9,8 % zu-
sammengefasst.

Vorteile der Arbeit (in %)
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Abbildung 3: Vorteile der Arbeit
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> Frage 4:

-Was sind aus Ihrer Sicht die grosten Kritikpunkte oder Nachteile der Arbeit
in der Hotellerie und Gastronomie?*

Ebenso wie bei Frage 3 hatten die Befragten hier wieder die Moglichkeit, mit eigenen Worten zu antworten. Es haben 79,5 % angege-
ben, dass die Arbeitszeiten einen Nachteil darstellen. 67 % sind der Meinung, dass das Gehalt ein weiterer Kritikpunkt ist. AuBerdem
flhlen sich 18,3 9% der befragten Mitarbeitenden nicht genligend wertgeschatzt. Auch hier mussten die Antworten aufgrund ihrer
individuellen Formulierung in Klassen zusammengefasst werden. Bei genauer Betrachtung der Klassen féllt auf, dass die Antworten
.Personalmangel/Uberstunden” und ,Teildienst" ebenfalls zur Klasse ,Arbeitszeiten" gezihlt werden kénnten. Somit ist hier offensicht-
lich, dass die Arbeitszeiten in Hotellerie und Gastronomie den groBten Nachteil aus Sicht der Angestellten darstellen.

Nachteile der Arbeit (in %)
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Q Abbildung 4: Nachteile der Arbeit

>> Frage 3:
.Wie zufrieden sind Sie aktuell mit Ihrer Beschiftigung?*

Bei dieser Multiple-Choice-Frage wird deutlich, dass trotz der

vielen Nachteile mehr als die Hilfte der befragten Mitarbeiten- Zufriedenheit der Mitarbeiter (in %)
den (55 %) ,eher zufrieden” mit ihrer derzeitigen Beschiftigung

sind, 25 % sogar ,sehr zufrieden”. Dagegen sind 17 % der Befrag- sehr unzufrieden

ten ,eher unzufrieden” und 3 % ,sehr unzufrieden” 3%,
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Abbildung 5: Zufriedenheit der Mitarbeitenden
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>> Frage 6:
.Wie wichtig sind die genannten Aspekte fiir Sie fiir die Auswahl eines Arbeitgebers?“

Bei dieser Frage sollten die Befragten ankreuzen, welche der genannten Aspekte fiir die Auswahl des Arbeitgebers, fiir sie "wichtig",
"teilweise wichtig" oder "unwichtig" sind. In der graphischen Darstellung wurden die Aspekte nach ,wichtig”"-Angaben absteigend
sortiert. Am wichtigsten ist den Befragten die genaue Abrechnung der Arbeitszeiten (85,1 %), 82,3 % legten besonderen Wert auf die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und 71,4 % finden Fortbildungsmdglichkeiten wichtig.
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> Frage 7-

.Wie zufrieden sind Sie mit der Aushildung in den Berufsschulen?*

Bei dieser Frage wurden die Mitarbeitenden nach der Zufrieden-
heit mit den Berufsschulen befragt. Es haben insgesamt 134 Per-
sonen darauf geantwortet, wovon 89 Personen angegeben ha-
ben, dass es sie nicht betrifft oder sie ausgelernt sind und somit
nicht mehr zur Berufsschule gehen. Deshalb werden hier nur 45
Personen zur Betrachtung herangezogen. Daraus ergab sich, dass
insgesamt 64 % "zufrieden" mit den Berufsschulen sind. 22 %
sind sogar "sehr zufrieden" und 42 % "eher zufrieden". Jedoch
sind 27 % der Befragten "eher unzufrieden" und 9 % sogar "sehr
unzufrieden”.

Frage 7b:

,Gibt es aus Ihrer Sicht Ausbildungs-
inhalte, die von den Berufsschulen
erganzt werden miissten?“

Mitarbeiterzufriedenheit
mit den Berufsschulen (in %)

sehr unzufrieden
9%

eher unzufrieden
27%

eher zufrieden
42%

Abbildung 7: Mitarbeiterzufriedenheit mit den Berufsschulen

Frage 7c:
Welche Verbesserungswiinsche hatten
Sie fiir die Berufsschulen?*

Im Folgenden werden Antworten der Fragen 7b und 7c aufgefiihrt. Die jeweilige Uberschrift gibt das iibergeordnete Thema an. Die
Anzahl der Personen zeigt, wie viele Probanden eine dhnliche Antwort geduBert haben. Zum genaueren Verstindnis der Kritik sind

exemplarisch die wichtigsten Originalaussagen aufgelistet.
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Thema: Modernisierung der Berutsschulen / Inhalt an Zeit anpassen
Bewdpsschulen sollten mit den Jeit & dew Trend geken.

Ausbildungsverondmung muss den eit angepasst werden.
Betnieh veunittelt Wissen, das in dew abten Lelnbiichou wock wickt angekommen ist.

Thema: Praxisorientierter Unterricht

Lelven sollten praktisch geschult wenden.
Praktische Ubungen uon dew ensten Lelnjalor.
el priijungsnelevaute | praktische Iukalte.

Thema: Mehr Fremdsprachen unterrichten: Englisch / Niederléindisch
Euglischuntenvicht soblte wickt qu kwiy kontmen.

IEIZXZE  Weitere Antworten: , Gibt es aus Ihrer Sicht Aushildungsinhalte,
die von den Berufsschulen ergiinzt werden miissten?"

Aupllinung iiben Wiglickkeitew pive die Jukuuft.

Empathie & Konmunikation.

&s soblten wehn “alltiglicke” Dinge uwuteviichtet werden.

Filetienen vou Fisch.

Oulinebuchungsportale wnd Social Wedia.

Reklawation. e

Oudividuelles Eingehen aup die Schiiler...
| Welew priibungonelevante Thewnen. ..
Abasprache wit den Betnickex... = Quabipigientes Lelperssial...
Aunschaubichere Puisentationen... Gleiche ukalte & gleicke Puifungen. ..
Dass wan sick wickt alles Schiiler wissen teilweise besser iiber gewisse
selbat beibningen wuss. .. Thenten Bescheid, als wanche Lelven...
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>> Frage 8:
.Wie wichtig sind Ihnen die genannten Aspekte fiir Inre Arbeitszufriedenheit?*

Mit dieser Frage soll herausgefunden werden, welche Aspekte fiir die Arbeitszufriedenheit der Befragten am wichtigsten sind. Die
drei wichtigsten Aspekte sind ,feste Zuschlagsregeln fiir Sonn- und Feiertage" mit 78,7 %, ,verldssliche Urlaubsplane” mit 78 % und
Lverlissliche Dienstplane” mit 76,6 %. Die Aspekte Freizeitausgleich fiir geleistete Uberstunden, Zeitarbeitskonto und Lohnabrechnung
nach exakt erfasster Arbeitszeit sind allerdings auch relevant, da diese oft mit ,eher wichtig" bewertet wurden. Eindeutig zu erkennen
ist, dass die meisten Befragten sich vor allem Zuverlassigkeit in Bezug auf Urlaubs- und Freizeitplanung wiinschen.
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Abbildung 8: Aspekte fiir Arbeitszufriedenheit
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>> Frage 9a:
Bietet Ihnen Ihr Unternehmen Schulungen, Lehrgiinge, Forthildungen etc. an?“

Hier sollte in Erfahrung gebracht werden, ob den Mitarbeitenden .g;
im Schmallenberger Sauerland Fortbildungen angeboten werden T
und wie oft. Laut Umfrage bieten insgesamt 66 % der Betriebe
Fortbildungen an, davon sind 27 % ,regelmaBig” und 39 % ,ge- r
legentlich”. Allerdings gibt es Betriebe (35 %), die keine Schu-

lungsangebote machen. I

Schulungsangebot
aus Mitarbeitersicht (in %o)

Nein Ja, regelmaBig
35% 27%

Ja, gelegentlich
39%

Abbildung 9: Schulungsangebot aus Sicht der Mitarbeitenden

~Wenn ja, welche?"

AnschlieBend konnte noch angegeben werden, welche Fortbildungsthemen im Schmallenberger Sauerland am h&ufigsten von den
Betrieben angeboten werden. Zu beriicksichtigen ist hier, dass die Achsenbeschriftung nur bis 20 % angezeigt wird um Platz zu sparen.

Schulungsangebot der Betriehe (in %)
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»> Frage 10:
~Nachfolgend werden Ihnen mdgliche Themen und Inhalte fiir Mitarbeiterschulungen
und Forthildungen genannt. Bitte geben Sie jeweils an, wie interessant Sie diese
Themen fiir Ihre Weiterbildung finden.“

Im Schaubild wurden die Aspekte wieder nach der Anzahl geordnet, wie oft diese als ,sehr gut geeignet" gekennzeichnet wurden.
Die Mehrheit mit 62 % wiirde die FortbildungsmaBnahme ,Kommunikation mit Kunden" als sehr gut geeignet empfinden. 59,6 %
wiirde eine FortbildungsmaBnahme ,Umgang mit dem Gast" begriiBen und 45,9 % der Befragten halten eine ,Fachschulung Service
im Restaurant” fiir gut geeignet.

Eignung des Schulungsangebotes (in %)
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>> Frage 11:
.Welche Kanile nutzen Sie, um sich iiber Stellenangebote
in der Hotellerie und Gastronomie zu informieren?*

Bei dieser Frage ist es von Interesse, welche Kanile die Fachkrafte in Schmallenberg nutzen, um sich liber Jobangebote zu informieren.
Dabei ist die Tageszeitung das meistgenutzte Medium (60,3 %). Facebook (31,2 %) und das Arbeitsamt (29,1 %) sind die am nichst
haufigsten genutzten Informationskanile.

Genutzte Quelien zur Johsuche (in %)

Tageszeitung
Facebook

Arbeitsamt
Hotelcareer

Karriere Stdwestfalen
Initiativbewerbung
Stellenanzeige.de
JobSauerland
Sauerlander Jobanzeiger
Indeed

Gastrojobs.de

eBay Kleinanzeigen
Jobsterne

Xing

kimeta.de

Joprapido

Abbildung 12: Genutzte Quellen zur Jobsuche
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» Frage 12:

. Nachfolgend finden Sie Vorschiage fiir mogliche Angehote, die Ihnen Ihre Arbeitgeber
Zur hesseren Motivation anbieten konnten. Bitte gehen Sie jeweils an, wie wichtig Sie
diese Angehote fiir Ihre Motivation finden wiirden."

Bei dieser Frage lag den Probanden eine Ankreuztabelle vor, jeder
Vorschlag konnte mit ,sehr wichtig" bis ,liberhaupt nicht wich-
tig" bewertet werden. Die am meisten mit ,sehr wichtig" ge-
kennzeichnete MotivationsmaBnahme sind betriebsinterne Ver-
anstaltungen mit 37 %, Teambesprechungen werden von 33,1 %
der Befragten fiir wichtig empfunden und Mitarbeitergespriache
von 32,6 %. AuBerdem sollte darauf hingewiesen werden, dass
hier eine umgekehrte Bewertung der Skala vorlag, als bei den
vorangegangenen Ankreuztabellen. Es lasst sich zundchst ver-

Angebote zur Verbesserung der Motivation (in %)

muten, dass einige Probanden versehentlich genau gegenteilig
geantwortet haben. Allerdings haben Tests gezeigt, dass dies nur
ein sehr geringer Anteil war. Das Ergebnis ist dennoch anwend-
bar. Ein Abgleich mit der Gastgeberbefragung (in der die Ant-
wortmoglichkeiten nicht umgekehrt aufgefiihrt waren), besti-
tigt die Richtigkeit der Ergebnisse ein weiteres Mal. Des Weiteren
ist zu beriicksichtigen, dass die Achse des Diagramms gekiirzt
wurde und diese nur bis 50 % veranschaulicht ist.
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Abbildung 13: Angebote zur Motivationsverbesserung
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»> Demographische Daten der hefragten Mitarbeitenden

Zum Ende der Befragung wurden die Befragten nach einigen demographischen Daten gefragt, damit
die momentane Fachkriftestruktur sichtbar wird. Nachfolgend werden diese demographischen Daten

dargestellt.

Arbeitsplatz

Pension
Sonstige 4%
3% Gasthof
9%

Hotel
84%

Abbildung 14: Arbeitsplatz der Mitarbeitenden

Ritersverteilung
56-61
Jahre 17.2
13% 7-25
46-55 Jahre
Jahre 31%
14% °
36-45
Jahre 26-35
17% Jahre
25%

Abbildung 17: Altersverteilung der Mitarbeitenden

Herkuntt

Zugezogen
30%
aus der
Region
70%

Abbildung 15: Herkunft der Mitarbeitenden

Nationalitat

nicht deutsch
3%

deutsch
97%

Abbildung 18: Nationalitat der Mitarbeitenden

Geschiechterverteilung

mannlich
25%

weiblich
75%

Abbildung 16: Geschlechtsverteilung

Ausgebildete Fachkraft

Noch in der
Ausbildung
11%

Nein,
Quereinsteiger
22% Ja
67%

Abbildung 19: Ausgebildete Fachkraft

Zu entnehmen ist, dass die meisten Fachkrifte in einem Hotel arbeiten (84 %). 70 % der Fachkrifte kommen direkt aus der
Region. An der Befragung haben 3-mal so viele Frauen (75 %) teilgenommen, wie Manner. Ein Drittel (31 %) der Befragten
ist zwischen 17 und 25 Jahre alt. Nur 3 % der Befragten haben keine deutsche Nationalitdt. 67,4 % der befragten Personen

haben eine Ausbildung in Hotellerie oder Gastronomie und 22 % sind Quereinsteiger.
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> Einstiegsfragen

Zu Beginn des Fragebogens wurde nach der Art der Unterkunft gefragt. Rund die Hilfte der Gastgeber (54 %) betreiben
ein Hotel, Gasthofe und Pensionen sind mit jeweils 11 % vertreten. Auffillig ist auBerdem, dass insgesamt nur drei Betriebe

(11 %) an der Befragung teilgenommen haben, die ausschlieBlich Gastronomiebetriebe darstellen.
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~Bitte gehen Sie Ihre Unterkunftsart an.”

Unterkunttsart (in %o)

Restaurant
Café/ Bistro 4%

7%

Hotel
54%

Abbildung 20: Unterkunftsart der Gastgeber

Zunichst sollte herausgefunden werden, wie viele Angestellte der jeweilige Gastgeber beschiftigt. Die Mehrheit (67 %) beschéftigt

Pension
11%
Sonstiges
14%

,Bitte geben Sie die Anzahl Ihrer Beschaftigten an.“

Anzahl der Mitarbeiter (in %o)

200 Mitarbeiter
76-100 Mitarbeiter 4%

4%

51-75
Mitarbeiter
11%

26-50

Mitarbeiter . .
15% 0-25 Mitarbeiter

67%

Abbildung 21: Mitarbeiteranzahl in den Betrieben

zwischen 0 und 25 Mitarbeiter. Ein einziger Gastgeber hat angegeben, dass er sogar 200 Mitarbeiter beschaftigt.

|_© WOLL-Magazin



> Frage 1:
_Uber welche Quellen gewinnen Sie aktuell Inre Fachkrifte?*

Mit dieser Frage wurden die Gastgeber nach den Kanilen, die sie zur Personalgewinnung nutzen, befragt. Hier waren Mehrfachnen-
nungen mdglich. Auch hier ist der meist genutzte Kanal die Tageszeitung mit 54,5 %. Weitere Quellen, um Personal zu gewinnen, sind
die Initiativbewerbung (51,5 %) und das Arbeitsamt (51,5 %). Facebook hingegen wird nur von 18,2 % der Gastgeber genutzt. Die
ubrigen Internetportale werden eher selten genutzt.

Genutzte Quellen zur Personalgewinnung (in %)

Tageszeitung
Initiativbewerbung
Arbeitsamt

Facebook
Hotelcareer
Gastrojobs.de
Stellenanzeigen.de
Jobrapido

Indeed

eBay Kleinanzeigen
JobsSauerland
Karriere Stdwestfalen
kimeta.de
Sauerlander Jobanzeiger
Jobsterne

Xing

o
R

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 22: Genutzte Quellen zur Personalgewinnung

> Frage 2:
.Welche Eigenschaften sind Ihnen bei Ihrem Personal hesonders wichtig?*

Folgende Eigenschaften sind den Gastgebern sehr wichtig: Verldsslichkeit (84,8 %), Freundlichkeit (81,8 %) und persénliches Enga-
gement (78,8 %). Des Weiteren gehéren Plnktlichkeit (69,7 %) und Einsatzbereitschaft (66,7 %) zur Kategorie ,sehr wichtig" Jeder
Aspekt sollte jeweils einmal bewertet werden. AuBerdem konnten die Befragten nach der Tabelle noch angeben, welche Sprachkennt-
nisse sie sich von ihren Mitarbeitenden wiinschen. Hier wurde 13-mal englisch, 11-mal deutsch, 9-mal niederlandisch und 1-mal
franzosisch angegeben. Auch hier waren Mehrfachnennungen maglich.

Wichtige Eigenschatten des Personals (in %o)
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Abbildung 23: Wichtige Eigenschaften des Personals




> Frage 3:
.Was sind aus Ihrer Sicht die grosten Probleme im Personalbereich Ihres Unternehmens?*

Hier hatten die Probanden die Mdglichkeit, bis zu drei Antworten zu geben. Die Antworten mussten aufgrund vielfaltiger Formulie-
rungen zu Klassen zusammengefasst werden. Dabei ist herausgekommen, dass der Personalmangel (36,9 %) an erster Stelle steht, dicht
gefolgt von der Qualifikation bzw. den Kompetenzen der Mitarbeitenden (34,2 %). Mitarbeiterzufriedenheit (7,8 %) sehen sie eher
weniger als Problem an. Alle Antworten, die nicht als Klasse zusammengefasst werden konnten (=Sonstiges), sind nochmal separat
aufgelistet, damit diese Antworten nicht an Wirkung verlieren.
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» Frage 4:
a) ,.Wie zufrieden sind Sie mit der Ausbildung in den Berufsschulen?"

Insgesamt sind 80 % zufrieden mit den Berufsschulen, davon

Arbeitgeberzufriedenheit sind 10 % ,sehr zufrieden” und 70 % nur ,eher zufrieden". 20 %
m“ den Berulssclllllen (m %) der befragten Gastgeber sind "eher unzufrieden” mit den Berufs-

schulen. Zudem ist noch wichtig zu erwdhnen, dass insgesamt 12

. Befragte angegeben haben, dass ihre Betriebe nicht ausbilden.
sehr zufrieden

10%

>
<
o
S
X
[
©

Abbildung 25: Arbeitgeberzufriedenheit mit den Berufsschulen m

b) ..Gibt es aus Ihrer Sicht Ausbildungs- c) ..Welche Verhesserungswiinsche
inhalte, die von den Berufsschulen hatten Sie fiir die Berufsschulen?*
ergﬁnz‘ werden miiSSten?“ Auch diese Frage wurde sehr individuell beantwortet, so

dass eine Darstellung mithilfe eines Schaubildes nicht ziel-
flihrend gewesen ware. Deshalb werden im Folgenden die
Antworten zitiert:

Weil diese Frage sehr individuell beantwortet wurde und nur
wenige Antworten zu einem Oberthema zusammengefasst
werden konnten, werden die Antworten der einzelnen Gast-

geber im Folgenden zitiert: Verbesserungswiinsche an die Berufsschulen:

Zu erginzende Ausbildungsinhalte: » .Beruf interessanter machen®

» ,Allgemeinwissen und regionale Themen" » Ausfliige in andere Hotels"

» Jbessere Ausbildung im Sozialwesen" » differenzierte Bescheinigung unterschiedlicher Bereiche"
» Jfachliche Zusatzqualifikationen” » uBlockunterricht”

» ,Hotelmanagement" » differenzierte Beschulung nach Leistungsmdglichkeiten”
» ,Kundenzentrierung" » ,keine Schule am Freitag, maximal ein Schultag,

» ,mehr Pflichten, weniger Rechte” kein Sportunterricht

» ,Sport & Religion haben dort nichts zu suchen,

» ,mehr Praxisorientierung” .. s - ..
g dafiir besser uberbetriebliche Lehrgdnge nutzen”

» ,Lusatzqualifikationen im allgemeinbildenden Bereich,

. . im » ,Klassenaufteilung: Betriebe, die viele Azubis haben,
aber viel im Fachbereich 0w
b X et fir A bildend besser aufteilen
.Deutschunterricht fiir Auszubildende . . .
’ o . . N » ,Mehr Hilfe bei z.B. Renten, Krankenversicherung
mit Migrationshintergrund . "
und Finanzwesen
» ,Fremdsprachen” . . _
) » ,strengeren, intensiveren Unterricht
» ,Englisch" .. . I
_ » ,hohere Anforderungen an die Schiiler
» ,Auf Trends eingehen”
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>> Frage 9:

~Wie stark werden die nachfolgenden personalhezogenen Aspekte in lhrem
Unternehmen umgesetzt?”

Auch hier sollten die Probanden jeden Aspekt einzeln bewerten. 71,4 % der Befragten haben angegeben, dass in ihren Unternehmen
eine exakte Lohnabrechnung umgesetzt wird. 66,7 % der Gastgeber sagen, dass sie verlassliche Urlaubsplane bieten und 65,5 % bieten
Freizeitausgleich fiir Uberstunden. Ein Zeitarbeitskonto wird von 63 % der Betriebe umgesetzt. Im Gegensatz dazu wird die Einhaltung

der Arbeitszeiten nur teilweise oder wenig umgesetzt, wahrend auch nur 34 % der Betriebe angegeben haben, dass sie einen Ausgleich
fiir Uberstunden leisten.

Umsetzung der personalbezogenen Aspekte (in %o)
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Abbildung 26: Umsetzung der personalbezogenen Aspekte
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>> Frage 6:
.Wie lange im Voraus erstellen Sie die Dienstplane?*

Bei den meisten Betrieben werden diese ,bis Donnerstag der Vor-

woche" (36,7 %) erstellt. 26,7 % erstellen die Dienstpline ,ein bis niensmﬁne im Voraus (in %)
zwei Wochen im Voraus" und 23,3 % sogar ,drei oder mehr Wo- anderes Vorgehen

chen im Voraus" Unter dem Aspekt ,anderes Vorgehen" wurden 39

noch folgende Antworten gegeben (Zitate):

» ,feste Dienste: Friih-/ Spat-/ Mitteldienst im Sommer;
feste freie Tage in Kiiche und Housekeeping"

» ,MA teilen sich anhand des Belegungsplans selbst ein" drei oder mehr
» ,Standortdienstplan, Abweichungen kénnen aber Wochen im Voraus bis Donnerstag
kurzfristig eintreten” 23 % der Vorwoche
urzfristig eintreten o
ein bis zwei
Wochen im Voraus
27 %

kurzfristiger als
tarifliche Frist
10 %

>

E
T
©)

Abbildung 27: Dienstplanerstellung im Voraus

>> Frage 7-
it welchen Vorziigen oder Vorteilen Ihres Unternehmens konnen Sie aktuell
werben, um neues Personal zu gewinnen?*

Vorziige der Unternehmen (in %)

praz. Abrechnung Arbeitszeiten
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Empfehlungen eines MA des Hauses
besonderes Ambiente des Hotels
attraktive Lage des Hotels

MaRnahmen zur MA-Motivation
Fortbildungsmaoglichkeiten

Ubertarifliche Gehalter

Unterstitzung bei Unterkunft flir Personal
Image/ Prestige des Hauses

Ubertarifliche Sozialleistungen

Aufstiegsmdgl. im Unternehmen

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 28: Vorziige der Unternehmen

Es kann festgestellt werden, dass die Gastgeber in Schmallenberg folgende Vorteile ihres Unternehmens nutzen um neues Personal zu
rekrutieren und bestehendes Personal zu binden: 70 % prazise Abrechnung der Arbeitszeiten, 66,7 % Vereinbarkeit von Familie und
Beruf und 66,7 % Empfehlung eines Mitarbeitenden des Hauses. Hier ist zu beriicksichtigen, dass die Achse gekiirzt ist und nur 70 %
veranschaulicht. Es gab pro Aspekt die Antwortmadglichkeiten ,ja", ,teilweise” und ,nein”, der Ubersicht wegen wurden hier nur die

mit ,ja" beantworteten Aspekte ausgewertet und in Vergleich gesetzt.
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>> Frage 8:
,Wie schatzen Sie die aktuelle
Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter ein?

Insgesamt schitzen 94 % der Gastgeber ihre Mitarbeitenden als
zufrieden ein, dies ergibt sich aus 13 % "sehr zufrieden" und 81 %
"eher zufrieden". Nur 3 % der Befragten schétzen, dass ihre Mit-
arbeitenden "eher unzufrieden" sind. Kein Gastgeber schatzt die
Mitarbeitenden als "sehr unzufrieden” ein. Ein direkter Vergleich
mit der tatsdchlichen Mitarbeiterzufriedenheit wird im vierten
Teil vorgenommen.

Einschétzung Zufriedenheit
der Mitarbeitenden (in %)

kann ich nicht
einschitzen
3%

eher unzufrieden
3%

eher zufrieden
81%

Abbildung 29: Einschdtzung Mitarbeiterzufriedenheit

>> Frage 9:

~bieten Sie lhrem Personal Schulungen,
Lehrgénge, Forthildungen etc. an?*

Insgesamt bieten 71 % der befragten Gastgeber ihren Mitarbei-
tenden Schulungen, Lehrgiange, Fortbildungen etc. an, davon
werden 26 % regelmadBig und 45 % gelegentlich angeboten.
29 % bieten keine Schulungen an.

Schulungsangebot aus Sicht
der Arheitgeber (in %)

Ja, gelegentlich
45%

Abbildung 30: Schulungsangebot aus Sicht der Arbeitgeber
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» Frage 10:

~Nachfolgend werden Ihnen mogliche Themen und Inhalte fiir Mitarbeiterschulungen ge-
nannt. Bitte geben Sie jeweils an, wie geeignet Sie diese Themen fiir Inre Mitarbeitenden
und Ihr Unternehmen fanden. Bitte vernachlassigen Sie dabeil zunachst die Kosten,

die fiir solche Rngebote entstehen. Es geht allein um die inhaltliche Bedeutung.”

Themen fiir MA-Schulungen (in %)
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Abbildung 31: Themen fiir Mitarbeiterschulungen

Laut den Angaben der befragten Gastgeber wiirde hier eine Schulung in Kundenkommunikation (77,8 %) am meisten in Frage
kommen. AuBerdem werden Serviceschulungen bzw. der generelle Umgang mit Gasten von 66,7 % der Befragten als sehr geeignet
eingestuft. Ebenfalls sehr geeignet wiren Schulungen zur Verbesserung der Kenntnisse des touristischen Angebots vor Ort (62,1 %).
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> Frage 11:
Jetzt werden Ihnen noch ein paar Vorschiage zur Mitarbeitermotivation genannt.
Einige davon sind eher unternehmensintern - andere konnten Anwendung im
gesamten Schmallenberger Sauerland finden Ginshesondere in Kooperation aller
Unterkunttshetriebe). Bitte geben Sie jeweils an, wie wichtig Sie diese Themen zur
Motivation der Mitarbeiter finden.“

Themen zur Mitarbeitermotivation (in %o)
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Abbildung 32: Themen zur Mitarbeitermotivation

Fiir am wichtigsten werden hier betriebsinterne Veranstaltungen (64 %) empfunden. Danach folgt die Vorteilskarte fiir Mitarbeitende
flir touristische und nichttouristische Freizeitleistungen in der Region mit 55,2 %. Regelm&Bige Mitarbeitergesprache werden von
48,3 9% der Gastgeber als sehr wichtig eingestuft. Mitarbeiterstammtische und Intranet hingegen werden eher als unwichtig erachtet.
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> Frage 12:
Nutzen Sie im Bereich Personalmanagement die Unterstiitzung von
Hotel- und Gastronomieverbanden oder Tourismusverbanden?*

Genutzte Unterstiitzung von Hotel- und Gastronomieverbéanden (in %) [ 114 |
100%
90%
80%
70%
60%
S0% 40%
40% 37%
30%
20% 16% 13%
B
0% ]
DEHOGA IHK Sauerland Schmallenberger IHA
Tourismus Sauerland
Tourismus

Abbildung 33: Genutzte Unterstlitzung von Hotel- und Gastronomieverbanden

Durch diese Frage sollte in Erfahrung gebracht werden, welche Verbinde von den befragten Unternehmen im Bereich Personalma-
nagement zur Unterstlitzung genutzt werden. Insgesamt haben 14 von 29 Betrieben angegeben, dass sie die Hilfe von Verbanden und
Vereinen nutzen. 40 % nutzen den DEHOGA zur Unterstiitzung, 37 % lassen sich von der IHK unterstiitzen und 16 % arbeiten mit dem
Schmallenberger Sauerland Tourismus zusammen. Hier ist zu beriicksichtigen, dass Mehrfachnennungen moglich waren.
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Sauerlander Jobanzeiger

» . Yergleiche zwischen der Mitarbeiter- und Gastgeberbefragung

Nach vorangegangener Einzelbetrachtung der Mitarbeiter-
und der Gastgeberbefragung, werden nachfolgend einige
Vergleiche zwischen den beiden Befragungen hergestellt.
Dies ist allerdings nur moglich, da die Befragungen aufein-
ander abgestimmt wurden.

Es muss bedacht werden, dass bei dieser Erhebung 142 Mit-
arbeitende und nur 38 Gastgeber befragt wurden. Grund-
satzlich kann man die Ergebnisse zwar gut hochrechnen,
allerdings muss man bedenken, dass die Antwort von nur
einem Gastgeber ungefahr so schwer gewichtet wird, wie die
Antwort von ca. 4 Mitarbeitenden.

> ergleich 4.1:
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Vergleich zwischen den genutzten Quellen zur Johsuche und Personalgewinnung
Genutzte Quellen zur Jobsuche und Personalgewinnung (in %)

Tageszeitung
Facebook

Arbeitsamt
Hotelcareer
Initiativbewerbung
Karriere Stidwestfalen
Stellenanzeigen.de
JobsSauerland
Indeed

Gastrojobs.de
eBay Kleinanzeigen

50% 60% 70%

Jobsterne
Xing
Jobrapido
kimeta.de
0% 10% 20% 30% 40%
u Jobsuche Personalgewinnung

Abbildung 34: Vergleich zwischen den genutzten Quellen zur Jobsuche und Personalgewinnung

Bei genauer Betrachtung wird deutlich, dass 60 % der Mitarbei-
tenden bei ihrer Jobsuche die Tageszeitung nutzen. 55 % der
Arbeitgeber nutzen ebenfalls die Tageszeitung zur Personalge-
winnung. Das zeigt, dass die Tageszeitung von beiden Parteien
gleich préferiert wird und weiterhin als Quelle sowohl fiir die
Jobsuche als auch zur Personalgewinnung genutzt werden sollte.
Facebook steht bei den Mitarbeitenden mit 31 % an zweiter, bei
den Arbeitgebern mit 18 % hingegen erst an vierter Stelle. Ahn-
lich ist es bei der Karriereplattform Hotelcareer, diese wird von
22 % der Mitarbeitenden genutzt. Im Vergleich dazu nutzen die
Arbeitgeber die Plattform allerdings nur zu 9 %. Daraus lasst
sich schlieBen, dass die Arbeitgeber im Online-Bereich Nach-
holbedarf haben. Den Gastgebern kann empfohlen werden, ihre
Stellenanzeigen auch bei Hotelcareer und Facebook zu inserieren
um mehr potenzielle Bewerber zu erreichen. Das Arbeitsamt wird
von beiden Parteien als Informationskanal genutzt. Fiir die Stel-

lensuche wird es von 29 % der Mitarbeitenden und zur Personal-
gewinnung von 52 % der Arbeitgeber genutzt. AuBerdem gerne
genutzt ist die Initiativbewerbung. Uber 50 % der Gastgeber ha-
ben angegeben, liber diesen Weg Mitarbeitende zu generieren,
jedoch kommen dem nur ca. 20 % der Fachkrafte nach.

Zusammenfassend l3sst sich sagen, dass die Tageszeitung weiter-
hin als Quelle sowohl fiir die Jobsuche als auch fiir die Personal-
gewinnung genutzt werden sollte. Das Arbeitsamt ist ebenfalls
erfolgversprechend fiir beide Parteien. Jedoch kann man den
Gastgebern empfehlen, sich zusatzlich etwas mehr auf den On-
line-Bereich zu konzentrieren und auf den Plattformen Facebook
oder Hotelcareer mehr Stellenanzeigen zu schalten. Den Mit-
arbeitenden andererseits kann geraten werden sich mehr Gber
Initiativbewerbungen zu bewerben. Diese Form scheint nicht
ausgeschopftes Potenzial zu haben.
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» ergleich 4.2:

Vergleich zwischen der tatsachlichen Mitarbeiterzufriedenheit und der
von den Arbeitgebern eingeschatzten Mitarbeiterzufriedenheit

Die Frage 5 der Mitarbeiterbefragung und die Frage 8 der Gastgeberbefragung kdnnen ebenfalls gut miteinander verglichen
werden, da hier die Mitarbeitenden zu ihrer Zufriedenheit mit ihrem Beruf befragt wurden und die Arbeitgeber die Zufrieden-
heit ihrer Mitarbeitenden einschétzen sollten.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden (in %) Einschatzung der Zufriedenheit (in %)
sehr
eher unzufrieden eher kann ich nicht
unzufrieden o unzufrieden . N
17% 3% r einschatzen
3% 3%
fhedr eher
2 5";%en zufrieden
81%
Abbildung 35: Mitarbeiterzufriedenheit Abbildung 36: Einschdtzung der Zufriedenheit

Von den befragten Mitarbeitenden sind insgesamt 80 % zufrieden, dies ergibt sich aus 25 % "sehr zufrieden" und 55 % "eher zufrieden".
Nur 17 % sind "eher unzufrieden". Die Arbeitgeber schatzen die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden allerdings etwas héher ein, auf ins-
gesamt 93 %. Der Vergleich dieser beiden Fragen zeigt, dass sich sie Einschatzung der Zufriedenheit mit der tatsachlichen Zufriedenheit
der Mitarbeitenden ungefahr deckt und somit die Arbeitgeber die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden gut einschatzen kénnen.
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» ergleich 4.3:

Vergleich zwischen der Zufriedenheit mit den Berufsschulen
aus Mitarbeiter- und Arbeitgebersicht

Auch bei Frage 7a der Mitarbeiterbefragung und Frage 4a der Gastgeberbefragung lassen sich Vergleiche herstellen. Hier
wurden beide Parteien zur Zufriedenheit mit den Berufsschulen befragt.

Mitarbeiterzufriedenheit Zutriedenheit mit den Berufschulen
mit den Berufsschulen (in %) aus Arbeitgebersicht (in %o)

sehr unzufrieden sehr zufrieden

- 8
9% eher unztjfneden 10%
20%
eher
unzufrieden
27%
her zufrieden .
ene 4;0/ede eher zufrieden
° 70%
Abbildung 37: Zufriedenheit mit den Berufsschulen aus Sicht der Mitarbeitenden Abbildung 38: Zufriedenheit mit den Berufsschulen aus Sicht der Arbeitgeber

Essind von den befragten Mitarbeitenden insgesamt 64 % mit der Ausbildung in den Berufsschulen zufrieden, dies ergibt sich aus 22 %
"sehr zufrieden" und 42 % "eher zufrieden". Bei den befragten Arbeitgebern sind insgesamt 80 % mit der Ausbildung in den Berufs-
schulen zufrieden, dies ergibt sich hier aus 10 % sehr zufrieden und 70 % eher zufrieden. Im Vergleich zueinander |asst sich daraus
schlieBen, dass die Arbeitgeber deutlich zufriedener mit den Berufsschulen sind als die Auszubildenden. Des Weiteren sollte darauf
hingewiesen werden, dass die Prozentzahlen aus der Mitarbeitersicht deshalb niedriger sind, da hier ein GroBteil mit 66 % diese Frage
nicht betrifft und somit auch keine Aussage zur Zufriedenheit der Berufsschule machen konnte.



>> lergleich 4.4:
Vergleich zwischen dem Schulungsangebot aus Mitarbeiter- und Arbeitgebersicht

Die Fragen 9a der Mitarbeiterbefragung und Gastgeberbefragung kénnen sehr gut miteinander verglichen werden. Hier wur-
den sowohl Mitarbeitende als auch Arbeitgeber nach dem Schulungsangebot befragt.

Schulungsangehot aus Mitarbeitersicht (in %o) Schulungsangehot aus Arbeitgebersicht (in %)

Abbildung 39: Schulungsangebot Mitarbeitersicht Abbildung 40: Schulungsangebot Arbeitgebersicht

66 % der Mitarbeitenden bejahen, dass ihnen Schulungen angeboten werden. Dem gegeniiber bieten insgesamt 71 % der Gastgeber
ihren Mitarbeitenden Schulungen, Fortbildungen und Workshops an. Dies zeigt eine ungefihre Ubereinstimmung, rund 65 % der
Betriebe im Schmallenberger Sauerland bieten ihren Mitarbeitenden Fortbildungsmoglichkeiten, was diese auch bestatigen.




» ergleich 4.5:

Vergleich zwischen der Wichtigkeit der Themen zur Verbesserung
der Mitarbeitermotivation

Bei Frage 12 der Mitarbeiterbefragung und Frage 11 der Gastgeberbefragung ging es darum, mit welchem Angebot bzw.
welche Themen die Mitarbeitermotivation verbessert werden kann. Nachfolgend wird die Wichtigkeit der einzelnen Themen
verglichen.

Wichtigkeit der Themen zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation (in %o)

interne Veranstaltungen
Vorteilskarte
MA-Geprache

aulRerbetr. Weiterbildungen
Teambesprechungen
innerbetr. Weiterbildungen
Online-Weiterbildungen
Exkursionen

MA-Rabatte
Azubi-Austausch
MA-Stammtische

Intranet

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Gastgeber m Mitarbeiter
Abbildung 41: Vergleich von Themen zur Mitarbeitermotivationsverbesserung

Bei diesem Vergleich wird deutlich, dass die Gastgeber die in-
terne Veranstaltung mit 64 %, die Vorteilskarte mit 55 % und
die Mitarbeitergesprache mit 48 % zu den wichtigsten Themen
zur Verbesserung der Mitarbeitermotivation zihlen. Die Mitar-
beitenden sehen ebenfalls die internen Veranstaltungen (37 %)
und die Mitarbeitergesprache (32 %) als wichtig an, um damit
die Motivation zu steigern. Die Vorteilskarte wird von den Mit-
arbeitenden hingegen nur mit 24 % fiir wichtig definiert. Fir sie
ist die Teambesprechung noch bedeutsamer, dieses Thema wur-
de von 33 % der Mitarbeitenden fiir wichtig erklart. Die inner-
betriebliche Weiterbildung ist fiir 33 % der Gastgeber und fiir
32 9% der Mitarbeitenden gleich wichtig.
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Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass auf jeden Fall die in-
ternen Veranstaltungen und Mitarbeitergesprache durchgefiihrt
werden sollten. Zu den Mitarbeitergesprachen sollten kiinftig
auch Teambesprechungen eingefiihrt werden, um die Mitarbei-
termotivation zu steigern. Ebenfalls wichtig fiir die Mitarbeiten-
den sind Weiterbildungen, diese sollten von den Arbeitgebern

zukiinftig weiter angeboten werden.
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» \ergleich 4.6:

Vergleich zwischen den Nachteilen der Arbeit aus Mitarbeitersicht und Problemen
im Personalbereich aus Arbeitgebersicht

Auch die Frage 4 der Mitarbeiterbefragung und die Frage 3 der Gastgeberbefragung konnen gut miteinander verglichen
werden. Die Mitarbeitenden und Arbeitgeber sehen unterschiedliche Punkte als Problem an.

Nachteile der Arbeit aus Mitarheitersicht (in %)

100%
28‘0’;" 79,5%
0
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

67,0%

18,3% v
b 16,8% 14,8% 12,6% 11,2%

Abbildung 42: Kritikpunkte der Arbeit aus Sicht der Mitarbeitenden

Probieme im Personalbereich aus Arbeitgebersicht (in %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 36.9% 34,2%
0,
28:;: i 104% 10,5%
10% o 7.8%
0%

Abbildung 43: Probleme im Personalbereich aus Sicht der Arbeitgeber

Aus Sicht der Mitarbeitenden sind die groBten Kritikpunkte die Arbeitszeiten (80 %) und das Gehalt (67 %). Die Arbeitgeber hingegen
sehen den Personalmangel (37 %) und die ,Qualifikation/Kompetenzen der Mitarbeiter” (34 %) als Hauptprobleme an. Daraus l4sst
sich schlieBen, dass, wenn die Hotellerie und Gastronomie einen besseren Lohn sowie mitarbeiterfreundliche Arbeitszeiten gestalten
wiirde, die Probleme des Personalmangels und der zu wenig vorhanden Qualifikation und Kompetenzen der Mitarbeitenden gel6st
werden konnten.
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& » 5. Zusammenfassung & Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Projektverant-
wortlichen mit dem Riicklauf der Fragebdgen sehr zufrieden
sind. Bei der Mitarbeiterbefragung liegt die Quote bei knapp
14 %, womit die Befragung sogar iiber dem durchschnittlich

zu erwartendem Wert von 10 % bei schriftlichen Befragun-
gen liegt. Die Gastgeberbefragung hatte sogar einen Riick-
lauf von knapp 30 %. Die Projektverantwortlichen bedanken
sich herzlich bei allen fiir die Teilnahme.

Zur Ausrichtung der ProjektmaBnahmen, die noch bis zum Ab-
lauf des Projektes im Oktober 2019 erfolgen sollen, kénnen ins-
besondere die nachfolgend dargestellten Erkenntnisse der Be-
darfsanalyse herangezogen werden.

»> Erkenntnisse aus der Befragung der Mitarbeitenden

Bei der Befragung der Mitarbeitenden konnten die Motive fiir
die eigene Berufswahl im Gastgewerbe herausgestellt werden.
Als wichtigste Motive wurden dabei folgende genannt:

» Gastekontakt/Umgang mit Menschen
(von 72 % der Befragten genannt)

» Abwechslung/ Vielseitigkeit (von 68 % der Befragten genannt)

» 50 % der Befragten gaben zudem sehr individuelle Griinde an.
Damit bestétigt sich, dass die Branche auch fiir Quereinsteiger
interessant ist.

Neben der eigenen Motivation wurden auch die generell
gesehenen Vorteile des Berufs abgefragt — mit folgenden Er-
gebnissen:

» 84 % nennen das Arbeiten mit Menschen als Vorteil,

» 57 % die Abwechslung [ Vielseitigkeit der Berufe,

» 37 % die Aufstiegschancen in der Branche und

» 34 % nennen die Aspekte Team [ Kollegen [ Betrieb
als besonders vorteilhaft.

Aus diesen Angaben ldsst sich ableiten, dass insbesondere der
Charakter der Branche als Dienstleistungsbranche, bei der ein ak-
tiver Umgang mit Gasten und Kollegen wesentlicher Bestandteil
der Tatigkeiten ist, als positive Komponente gesehen wird.

Vor diesem Hintergrund ist nachvollziehbar, dass diejenigen, die
sich fur die Branche entschieden haben, auch eine hohe Zufrie-
denheit im Beruf empfinden. Insgesamt 80 % der Befragten sind
zufrieden mit ihrer derzeitigen Anstellung.

W{.’_r %

Es wurden in der Befragung aber auch kritische Aspekte der
Branche angestoBen. So ergab die Frage nach der Einschit-
zung des Images der Berufe im Gastgewerbe ein deutlich ne-
gatives Ergebnis:
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» 74 % der Befragten stuften das Image als schlecht ein -
davon nannten 57 % das Image ,eher schlecht” und
17 % ,sehr schlecht".

Gefragt nach den Nachteilen der Berufe im Gastgewerbe
wurden an erste Stelle folgende Aspekte genannt:

» Arbeitszeiten,

» Gehalt,

» wenig Wertschatzung sowie

» Stress [ Arbeitsbedingungen.

Es zeigt sich, dass den Mitarbeitenden dieser Branche die we-
sentlichen Nachteile bewusst sind und an dieser Stelle auch Ver-
besserungsbedarf gesehen wird. Das bestatigt sich auch darin,
dass bei der Frage nach der Zufriedenheit im Job immerhin 20 %

der Befragten angaben, unzufrieden zu sein (17 % "eher unzu-
frieden", 3 % "sehr unzufrieden").
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Um das Image der Branche verbessern zu kdnnen, wurde in der Befragung auch untersucht, wodurch aus Sicht der Mitarbei-
tenden deren Zufriedenheit gesteigert werden konnte. Dabei wurden folgende Ergebnisse gewonnen:

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden kann laut Befragung in erster Linie durch MaBnahmen erreicht werden, die eine gewisse Ver-
bindlichkeit der Arbeitsbedingungen gewahrleisten.

Aspekte fiir Arbeitszufriedenheit (in %)
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Im weiteren Verlauf wurde auch nach mdglichen MaBnahmen zur Verbesserung der Motivation der Mitarbeitenden gefragt. Dabei
stellte sich heraus, dass als wichtige MaBnahmen solche gesehen werden, die in enger Verbindung mit den Unternehmen stehen.
Das zeigt den Wunsch, sich intensiv im Unternehmen einzubringen und eine hohe ldentitit mit dem Betrieb aufbauen zu wollen.

Weitere Aspekte, die gewiinscht sind, beziehen sich auf eher personliche Vorteile, wie auBerbetriebliche Weiterbildung oder Rabatte fiir
Mitarbeitende. Hingegen stoBen einige Vorschldge auch eher auf Ablehnung bei den Befragten - hierzu gehdren Mitarbeiterstammtische
und die Einflihrung eines Intranets.

Diese Ergebnisse konnen zur Identifizierung von MaBnahmen genutzt werden, um die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeitenden
zu steigern. Gleichzeitig sollte durch eine bessere AuBendarstellung der Berufsbilder im Gastgewerbe das Image der Branche verbessert
werden.

Angebote zur Verhesserung der Motivation (in %o)
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Abbildung 45: Angebote zur Motivationsverbesserung
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»» Erkenntnisse aus der Befragung der Gastgeher

Bei der Befragung der Gastgeber konnte zunichst ein Ab-
gleich der von Arbeitgeberseite geschitzten Mitarbeiter-
zufriedenheit mit der tatsdchlichen Zufriedenheit der Mit-
arbeitenden vorgenommen werden. Dabei hat sich gezeigt,
dass die Einschdtzung der Arbeitgeber insgesamt recht nah
an der Bewertung durch die Mitarbeitenden liegt. Jedoch
sehen die Gastgeber diesen Punkt etwas zu positiv.

An dieser Stelle wird deutlich, dass die Arbeitgeber im Gastge-
werbe sich intensiver mit den Bediirfnissen der Mitarbeitenden
befassen sollten, um eine noch hoéhere Zufriedenheit zu errei-
chen. Nur bei umfassender Zufriedenheit mit den Arbeitsbe-
dingungen kann eine Bindung der Mitarbeiter erreicht werden.
Viele Fachkrafte verlassen die Branche nicht aus Desinteresse am
Beruf, sondern eher aufgrund der grundlegenden Nachteile der
Berufe in dieser Branche.

Im weiteren Verlauf der Befragung wurden Aspekte herausge-
stellt, die die Gastgeber bereits fiir ihr Personal umsetzen. Dabei
wird deutlich, dass viele Unternehmen bereits sehr gute Ansatze
vertreten, um den Mitarbeitern gute Arbeitsbedingungen und
ein angenehmes Arbeitsklima zu gewahrleisten. Es zeigt sich
aber auch, dass an vielen Stellen noch Optimierungsbedarf er-
kennbar ist.

Umsetzung der personalbezogenen Aspekte (in %o)

100%
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80%
70%
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50%
40%
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200/0
10%

mumfassend umgesetzt teilweise umgestzt

m iiberhaupt nicht umgesetzt nicht gewiinscht

= wenig umgesetzt

Abbildung 46: Umsetzung der personalbezogenen Aspekte

/.



Auch die Gastgeber wurden um eine kritische Bewertung der Branche gebeten, indem sie nach den aus ihrer Sicht groBten
Problemen im Personalbereich befragt wurden. Als Ergebnis kam heraus, dass das groBte Problem im Personalmangel gesehen
wird (37 % der Befragten), gefolgt vom Problem unzureichender Qualifikation und Motivation der Mitarbeitenden (34 %),
den problematischen Arbeitszeiten (18 %), schlechter Bezahlung (11 %) sowie der Zufriedenheit der Mitarbeitenden und
dem Image der Branche (8 %). Ferner wurde eine Vielzahl weiterer Probleme genannt (24 %), die mitunter betriebsbedingte
Ursachen haben. Das Gesamtbild der Antworten zeigt, dass es deutliche Probleme im Personalbereich gibt, denen durch ent-
sprechende MaBnahmen entgegengewirkt werden sollte.

Probleme im Personalbereich (in %)
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o® Abbildung 47: Probleme im Personalbereich

Im Rahmen der Befragung wurde des Weiteren ermittelt, welche Eigenschaften sich Gastgeber von ihrem Personal wiinschen.
Als die fiinf wichtigsten Eigenschaften konnten folgende identifiziert werden:

» Verlasslichkeit, Freundlichkeit, Engagement, Plinktlichkeit sowie Einsatzbereitschaft und gute Umgangsformen.

Bei diesen als besonders wichtig angesehenen Eigenschaften sollten Geschaftsfiihrung und Vorgesetzte eine Vorbildfunktion liber-
nehmen, denn es handelt sich um Eigenschaften, die sich nur im Rahmen einer entsprechend gelebten Unternehmenskultur umsetzen
lassen.

Wichtige Eigenschatten des Personals (in %)
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Abbildung 48: Wichtige Eigenschaften des Personals
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Aspekte wie Eigenstandigkeit, Flexibilitdt und Belastbarkeit kdnnen eher als individuelle Eigenschaften betrachtet werden, die von den
Mitarbeitenden ,mitzubringen” sind. Hingegen kdnnen Sprach- und Fachkenntnisse durch entsprechende Weiterbildungen bei den

Mitarbeitenden aktiv geférdert werden.

SchlieBlich wurden auch die Arbeitgeber zum Thema Mitarbeitermotivation befragt. Bei den Ergebnissen der Gastgeberbefra-
gung lasst sich erkennen, dass einige Einschiatzungen mit den entsprechenden Antworten der Mitarbeitenden iibereinstimmen
- andere Einschdtzungen aber deutliche Unterschiede zur Bewertung der Mitarbeitenden aufweisen.

Themen zur Mitarbeitermotivation aus Sicht der Gastgeber (in %)
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Zu sehr dhnlichen Einschatzungen (markiert durch griine Pfeile),
welche MaBnahmen zur Mitarbeitermotivation beitragen konnen,
kamen Gastgeber und Mitarbeitende bei den folgenden Aspekten:

» Interne Veranstaltungen (positive Einschitzung beider Seiten)
» Mitarbeitergespriche (positive Einschitzung beider Seiten)
» Teambesprechungen (positive Einschitzung beider Seitey\/

» Stammtische (negative Einschitzung beider Seiten).

s

Abbildung 49: Themen zur Mitarbeitermotivation

Eher unterschiedliche Auffassungen (markiert durch rote Pfeile)
konnten hingegen bei den nachfolgend aufgefiihrten Aspekten
festgestellt werden:

» Vorteilskarte (schatzen Arbeitgeber positiver ein)

» Angebote Online-Weiterbildung
(schitzen Arbeitgeber positiver ein) sowie

» Azubi-Austausch (schitzen Arbeitgeber positiver ein).

Die Ergebnisse liefern wertvolle Hinweise, wie sich das Projekt weiter ausrichten kann, d.h. welche geplanten MaBBnahmen
i weiterhin verfolgt werden sollten und welche eher vernachléssigt werden konnen. Eine Handlungsempfehlung fiir das Pro-
jekt wurde separat erstellt und ist als Erganzung zum Ergebnisbericht zusitzlich in Schriftform verfasst worden. :
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im Schmallenberger Sauerland e SN X

Die Arbeit in Hotellerie und Gastronomie ist sehr abwechslungsreich und interessant. Das Urlaubsambiente und der Kontakt mit Gasten ge-
horen zu den positiven Aspekten dieser Branche. Aber es werden auch hohe Anforderungen an Sie als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter gestellt.
Arbeitszeiten, Verdienstméglichkeiten und Arbeitsbedingungen sind in dieser Branche manchmal in der Kritik — das gilt zum Teil auch fiir
unsere Region. Deshalb bitten wir Sie um lhre Unterstiitzung: Mit dieser Befragung mochten wir als Tourismusverantwortliche des Schmal-
lenberger Sauerlandes mehr iiber Ihre Wiinsche und Erwartungen an lhren Job erfahren. Aus den Ergebnisse mochten wir Méglichkeiten
ableiten, um Sie bei lhrer Arbeit zukiinftig noch besser unterstiitzen zu knnen.

Was hat Sie personlich dazu bewegt,
einen Beruf in der Hotellerie und
Gastronomie zu wahlen?

2 Wie schitzen Sie das Image von Berufen [ sehr gut [ eher gut [ eherschlecht [ sehr schlecht
in Hotellerie und Gastronomie ein? O kann ich nicht beurteilen

3 Was sind aus lhrer Sicht die groBten 1.
Vorteile und positiven Aspekte der
Arbeit in der Hotellerie und

2.
Gastronomie?
(bitte nennen Sie max. 3)
3.
‘I Was sind aus lhrer Sicht die groBten 1.
Kritikpunkte oder Nachteile der Arbeit
in der Hotellerie und Gastronomie? )
(bitte nennen Sie max. 3) ’
3.

[0 Ich habe keine Kritik

5 Wie zufrieden sind Sie aktuell O sehr zufrieden [ eher zufrieden [ eher unzufrieden [ sehr unzufrieden
mit lhrer Beschéftigung?

AL G i el e T A



>> inlage 1:
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wichtig teilweise unwichtig
6 Wie wichtig sind die genannten Aspekte o .
fiir Sie fiir die Auswahl eines Arbeitgebers ubertarifliche Gehalter o U o
in der Hotellerie und Gastronomie? prazise Abrechnung der Arbeitszeiten O O O
B'tt_te ergznzer':t5|edpe||;Sonsh.gisﬁ ge.rnd MaRnahmen zur Mitarbeitermotivation O O O
Weltere Aspekte, die fhnen wichtig sind. (Teambuilding, Mitarbeitergesprache etc.)
Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen O O O
Unterstiitzung bei Unterkunft fir Personal O O O
tibertarifliche Sozialleistungen O | O
(z.B. Sparvertrage, Altersversorgung)
attraktive Lage des Hotels O O O
besonderes Ambiente des Hotels O O O
Fortbildungsmaoglichkeiten
Image/Prestige des Hauses O | O
Empfehlung eines Mitarbeiters O O O
des Hauses
Vereinbarkeit von Familie und Beruf O O O
Sonstiges:
7 a) Wie zufrieden sind Sie mit der O sehr zufrieden [ eher zufrieden [ eher unzufrieden [ sehr unzufrieden
Ausbildung in den Berufsschulen? [ betrifft mich nicht / gehe nicht zur Berufsschule / bin ausgelernt

- dann bitte weiter mit Frage 8

b) Gibt es aus lhrer Sicht Ausbildungs-
inhalte, die von den Berufsschulen Oja Onein
ergdnzt werden miissten?
Wenn ja, welche?

c) Welche Verbesserungswiinsche
hitten Sie fiir die Berufsschulen? Verbesserungswiinsche:

8 Wie wichtig sind Ihnen die genannten
Aspekte fiir Ihre Arbeitszufriedenheit?
(bitte je ein Kreuz pro Zeile) Einhaltung der Arbeitszeiten
1= sehr wichtig

Freizeitausgleich fiir geleistete Uberstunden

Zeitarbeitskonto

2 = eher wichtig . . .
L Feste Zuschlagsregeln (in €) fiir Sonn- und Feiertage
3 = eher unwichtig

4 = total unwichtig Ausgleichszahlung fir Uberstunden

Lohnabrechnungen nach exakt erfasster Arbeitszeit
Bitte kreuzen Sie zusatzlich an, verlassliche Ur|aub5p|éne

wenn lhr Arbeitgeber diese Aspekte
bereits bietet.

OoO0Ooooooage-
O0OoOooOoooag-ws
O0OO000O0DQ0QOQ0d w
Ooo0Ooooooag s
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Einbindung der Mitarbeiter bei der

. . ) Dienstplangestaltung
5 = bietet mein Arbeitgeber

O
O
O
O
O

verlassliche Dienstplane

O
O
O
O
O

Sonstiges:
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9 a) Bietet lhnen lhr Unternehmen Schulun- [ ja, regelméRig [ ja, gelegentlich [ nein = dann bitte weiter mit Frage 11
gen, Lehrgdnge, Fortbildungen etc. an?
Wenn ja, welche?

b) Nehmen Sie die Angebote wahr? O ja, regelmaRig [ ja, gelegentlich [ nein

10 Nachfolgend werden Ihnen mégliche
Themen und Inhalte fiir Mitarbeiter-
schulungen und Fortbildungen genannt. Fachschulung Service im Restaurant
Bitte geben Sie jeweils an, wie
interessant Sie diese Themen fiir
lhre Weiterbildung finden.

Serviceschulungen (Umgang mit Gasten generell)

O o0og e
Ooogws
O 00 w
Ooog s
O o0gdw

Kommunikation mit Kunden
(personlich, telefonisch, schriftlich)

(bitte je ein Kreuz pro Zeile) Kenntnisse Tourismusangebote vor Ort O O a O O
Erginzen Sie gern auch eigene Vorschlige! (Wanderwege, Sehenswertes)

1= sehr gut geeignet Kenntnisse Natur/Kultur Sauerland O O O O O
2 = eher geeignet Kenntnisse Internet und Websitegestaltung O O O O O
3 = eher ungeeignet und -pflege

4 = iberhaupt nicht geeignet Fachschulung Kiichen- und Food-Management O O O O O

k. A. = keine Angabe moglich

O
O
O
O
O

Fachschulung betriebliche Organisation

sonstige Schulungen, die Sie wichtig fanden: O O O O O

“ Welche Kanile nutzen Sie, um sich iiber [ Arbeitsamt [J Anzeigen in Tageszeitungen [Jfacebook [JXing [ Initiativbewerbungen
Stellenangebote in der Hotellerie und O Internet-Portale, wenn Internetportale, welche nutzen Sie:
Gastronomie zu informieren? [0 Jobsterne [ indeed [ Hotelcareer [ jobrapido [ Sauerlidnder Jobanzeiger [ kimeta.de
O Karriere Siidwestfalen [ JobsSauerland [ Stellenanzeige.de [ Gastrojobs.de

[ ebay Kleinanzeigen

Sonstige Internetportale:

Andere Quellen:

12 Nachfolgend finden Sie Vorschlage
fiir mogliche Angebote, die lhnen lhre
Arbeitgeber zur besseren Motivation
anbieten kdnnten. Bitte geben Sie jeweils RegelmiRige Teambesprechungen (alle Mitarbeiter) [ O O O O
an, wie wichtig Sie diese Angebote fiir
lhre Motivation finden wiirden.

RegelmaRige Mitarbeitergesprache O O O O O
(Zielvereinbarungen etc.)

O
O
O
O
O

Mitarbeiterstammtische (ohne Vorgesetzte)

(bitte je ein Kreuz pro Zeile) Mitarbeiterrabatte in allen Hotel- O O O O O
1= Giberhaupt nicht wichtig und Gastronomieunternehmen

2 = eher unwichtig Vorteilskarte fir Mitarbeiter fir touristische und | | o O |
3 = eher wichtig nichttouristische Freizeitleistungen der Region

4 = sehr wichtig Angebote zur innerbetrieblichen Weiterbildung

Angebote zur auBerbetrieblichen Weiterbildung
Bitte kreuzen Sie zusatzlich an,

wenn lhr Unternehmen das
bereits anbietet. Exkursionen, um die Region selbst kennenzulernen
5 = bietet mein Betrieb

Angebote zur Online-Weiterbildung

OoOoooad
O0Oooaod
O0Oooaod
OoOoooad
O0Ooood

Temporarer Azubi-Austausch zwischen
den Betrieben

O
O
O
O
O

Internetplattform speziell fiir Mitarbeiter (Intranet)

O
O
O
O
O

Betriebsinterne Veranstaltungen (Betriebsfeiern 0.3.)

Sonstiges: O O O O

O
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13 Haben Sie zum Thema , Arbeitszufrieden-
heit in der Hotellerie und Gastronomie”
noch Anregungen oder Hinweise, die Sie
uns fiir unsere Arbeit mit auf den Weg
geben mochten? Dann tragen Sie diese
bitte hier ein:

Bitte beantworten Sie uns noch folgende Fragen zur lhrer Person. Die Angaben dienen ausschlieBlich der statistischen Auswertung
und bleiben selbstverstandlich anonym.

lhr Alter: Geschlecht: Ihre Nationalitat:

[ weiblich [0 ménnlich O deutsch [ andere, namlich:
Haben Sie eine Ausbildung in der Branche abgeschlossen? Stammen Sie aus dem Sauerland?
Oja [ ich bin aus der Region
[0 nein, ich bin Quereinsteiger [T ich bin zugezogen

[ bin aktuell noch in der Ausbildung

In welcher Unterkunftsart arbeiten Sie? In welcher Abteilung arbeiten Sie?
O Pension [ Gasthof [Hotel [JSonstiges [ service [Kiiche [Rezeption [JHousekeeping [JSonstiges

Die Beantwortung der Fragen erfolgt selbstverstandlich anonym.

Bitte senden Sie den ausgefiiliten Fragebogen innerhalb von 21 Tagen im beigefiigten
Riicksende-Briefumschiag portofrei per Post an uns zuriick (siehe Info-Fiyer)!

VERKEHRSVEREIN SCHMALLENBERGER SAUERLAND E.V.

Fachkraftebindung und -gewinnung im Hotel- und Gaststattengewerbe

Poststrae 7 | 57392 Schmallenberg
Telefon: 02972 /9740-13 | Telefax: 02972 /97 40-26 | spaller@schmallenberger-sauerland.de

Der gemeinsame Austausch steht bei unserem Projekt Stets aktuelle Informationen rund um das Projekt bietet
im Vordergrund! Jeder ist eingeladen unserer neuen : der neue Newsletter. Alle Angebote und Infos zu geplanten
facebook-Gruppe beizutreten. Auf in den Dialog! : MaRnahmen kommen direkt per E-Mail. Jetzt Anmelden!

] WWW.FACEBOOK.COM/GROUPS/PROJEKTGAST : ] WWW.GERNE-ARBEITEN-IM-SCHMALLENBERGER-SAUERLAND.DE
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GAST

Geute anbeiten im Schmallenberger Townisuus!

Die Gewinnung und Bindung von Fachkriften ist ein wichtiges Thema im Tourismus — auch in unserer Region! Deshalb bitten wir Sie um
Ihre Unterstiitzung: Mit dieser Befragung mochten wir uns als Tourismusverantwortliche des Schmallenberger Sauerlandes ein Bild von den
Bediirfnissen und Moglichkeiten machen, die Sie als Unternehmen zur erfolgreichen Personalgewinnung und -bindung haben. Aus den
Ergebnissen mdchten wir konkrete Strategien ableiten, um Sie bei lhrer Arbeit zukiinftig noch besser unterstiitzen zu konnen.

Bitte geben Sie Ihre Unterkunftsart an:

O Pension [J Gasthof [J Hotel

3

Uber welche Quellen gewinnen
Sie aktuell Ihre Fachkrafte?

Welche Eigenschaften sind Ihnen bei
lhrem Personal besonders wichtig?
(bitte je ein Kreuz pro Zeile)

1= sehr wichtig

2 = eher wichtig

3 = eher unwichtig

4 = géanzlich unwichtig

Bitte kreuzen Sie zusatzlich an, welche

der Eigenschaften von lhrem jetzigen
Personal iiberwiegend erfiillt werden

5 = liberwiegend erfiillt

Was sind aus lhrer Sicht die groBten
Probleme im Personalbereich lhres
Unternehmens?

(bitte nennen Sie max. 3)

[ Sonstiges

Bitte geben Sie die Anzahl Ihrer Beschaftigten an

(inkl. Vollzeit-, Teilzeitbeschdftigte, Minijobs und Auszubildende):

[J Arbeitsamt [J Anzeigen in Tageszeitungen [Jfacebook [ Xing [ Initiativbewerbungen

[ Internet-Portale, wenn Internetportale, welche nutzen Sie:

[ Jobsterne [1indeed [ Hotelcareer [1jobrapido [1 Sauerldnder Jobanzeiger [1 kimeta.de

[ Karriere Siidwestfalen [ JobsSauerland [ Stellenanzeige.de [ Gastrojobs.de

[ ebay Kleinanzeigen

Sonstige Internetportale:

Andere Quellen:

personliches Engagement
Eigenstandigkeit

gute Umgangsformen

Plnktlichkeit

Verlasslichkeit

Freundlichkeit, positive Ausstrahlung
Flexibilitat

Einsatzbereitschaft

Belastbarkeit

gute Fachkenntnisse; gute Ausbildung

Sprachkenntnisse

Welche Sprachen:

e

Oo0oo0oooobooooaows

I [ o

O0O0DooOoooooogag s
Oo0o0ooobooo0w

Sonstiges:

3.

[J Wir haben keine Probleme

S T8 "L
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a) Wie zufrieden sind Sie mit der O sehr zufrieden [ eher zufrieden [ eher unzufrieden [ sehr unzufrieden
Ausbildung in den Berufsschulen?

b) Gibt es aus lhrer Sicht Ausbildungs- Oja Onein
inhalte, die von den Berufsschulen
erganzt werden miissten? Wenn ja, welche?

c) Welche Verbesserungswiinsche Verbesserungswiinsche:
hitten Sie fiir die Berufsschulen?

[J Unser Betrieb bildet nicht aus

verlassliche Urlaubspldane
Bitte kreuzen Sie zusétzlich an, wenn
Aspekte tiberhaupt nicht von lhnen
gewiinscht sind.

1 2 3 4 5
5 Wie stark werden die nachfolgenden . L . .
personalbezogenen Aspekte in Ihrem Freizeitausgleich fir geleistete Uberstunden O O O O O
Unternehmen umgesetzt? Einhaltung der Arbeitszeiten | O | | O
(bitte je ein Kreuz pro Zeile) . .
Zeitarbeitskonto O O O O O
1= umfassend umgesetzt
2 = teilweise umgesetzt Feste Zuschlagsregeln (in €) fur Sonn- und Feiertage [ O O O O
3 = wenig umgesetzt Ausgleichszahlung fiir Uberstunden O O O O O
4 = iberhaupt nicht umgesetzt Lohnabrechnungen nach exakt erfasster Arbeitszeit [ O O O O
O O O O O
O O O O O

Einbindung bei Mitarbeiter bei der
Dienstplangestaltung

5 = nicht gewlnschtend erfillt verlassliche Dienstplane O O O O O
Sonstiges: O O O O O
6 Wie lange im Voraus erstellen [J bis Donnerstag der Vorwoche (tarifliche Frist) [ kurzfristiger als tarifliche Frist
Sie die Dienstplane? [0 1-2 Wochen im Voraus [ 3 oder mehr Wochen im Voraus

[J anderes Vorgehen (wenn ja, welches?):

ja teilweise nein
7 Mit welchen Vorziigen oder B o .
Vorteilen lhres Unternehmens ubertarifliche Gehalter o U o
kénnen Sie aktuell werben, um prazise Abrechnung der Arbeitszeiten O | O
neues Personal zu gewinnen?
(bitte je ein Kreuz pro Zeile) MaRnahmen zur Mitarbeitermotivation O O O
(Teambuilding, Mitarbeitergesprache etc.)
Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen O O O
Unterstiitzung bei Unterkunft fir Personal O O O
tibertarifliche Sozialleistungen O | O
(z.B. Sparvertrage, Altersversorgung)
attraktive Lage des Hotels O O O
besonderes Ambiente des Hotels O O O
Fortbildungsmoglichkeiten
Image/Prestige des Hauses O | O
Empfehlung eines Mitarbeiters O O O
des Hauses
Vereinbarkeit von Familie und Beruf O O O
Sonstiges:

LRGS0 M el e T A i
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Wie schitzen Sie die aktuelle [ sehr zufrieden [ eher zufrieden [ eher unzufrieden [ sehr unzufrieden
Zufriedenheit lhrer Mitarbeiter ein? O kann ich nicht einschitzen

a) Bieten Sie lhrem Personal Schulungen, [ ja, regelméRig [ ja, gelegentlich [ nein
Lehrgédnge, Fortbildungen etc. an?
Wenn ja, welche?

b) Werden die Angebote vom Personal O ja, regelmaRig [ ja, gelegentlich [ nein
auch angenommen?

10 Nachfolgend werden lhnen
mogliche Themen und Inhalte fiir
Mitarbeiterschulungen genannt. Bitte Fachschulung Service im Restaurant
geben Sie jeweils an, wie geeignet Sie
diese Themen fiir lhre Mitarbeiter und
lhr Unternehmen fanden. Bitte vernach-
lassigen Sie dabei zunéchst die Kosten, Kenntnisse Tourismusangebote vor Ort
die fiir solche Angebote entstehen. Es (Wanderwege, Sehenswertes)
geht allein um die inhaltliche Bedeutung.
(bitte je ein Kreuz pro Zeile)

Serviceschulungen (Umgang mit Gasten generell)

Ooo0og e
Ooogws
O 00 w
Ooog s
O o0Ogdw

Kommunikation mit Kunden
(personlich, telefonisch, schriftlich)

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O

Kenntnisse Natur/Kultur Sauerland

1= sehr gut geeignet Kenntnisse Internet und Websitegestaltung O O O O O

2 = eher geeignet und -pflege
3 = eher ungeeignet Fachschulung Kiichen- und Food-Management O O O O O
4 = Uberhaupt nicht geeignet Fachschulung betriebliche Organisation O O O O O
k. A. = keine Angabe mdglich sonstige Schulungen, die Sie wichtig fanden: O O O O O
1 2 3 4 5

“ Jetzt werden lhnen noch ein paar L . . .

RegelmaRige Mitarbeitergesprache O O O O O

Vorschldge zur Mitarbeitermotivation
genannt. Einige davon sind eher
unternehmensintern — andere RegelmaRige Teambesprechungen (alle Mitarbeiter) O O O O O
kdénnten Anwendung im gesamten
Schmallenberger Sauerland finden
(insbesondere in Kooperation aller Mitarbeiterrabatte in allen Hotel-
Unterkunftsbetriebe). Bitte geben Sie und Gastronomieunternehmen
jeweils an, wie wichtig Sie diese Themen
zur Motivation der Mitarbeiter finden.
(bitte je ein Kreuz pro Zeile)

1= sehr wichtig Angebote zur innerbetrieblichen Weiterbildung

(Zielvereinbarungen etc.)

O
O
O
O
O

Mitarbeiterstammtische (ohne Vorgesetzte)

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O

Vorteilskarte fiir Mitarbeiter fur touristische und
nichttouristische Freizeitleistungen der Region

2 = eher wichtig Angebote zur auRerbetrieblichen Weiterbildung

3 = eher unwichtig Angebote zur Online-Weiterbildung

4 = (iberhaupt nicht wichtig X . .
Exkursionen, um die Region selbst kennenzulernen

Oooooano
Oooooao
Oooooano
Oooooao
O oogooao

Temporarer Azubi-Austausch zwischen

Bitte kreuzen Sie zusatzlich an, wenn Sie X
den Betrieben

ein genanntes Angebot bereits haben.
5 = bieten wir bereits Internetplattform speziell fir Mitarbeiter (Intranet)

O O
O o
O 0O
[
O O

Betriebsinterne Veranstaltungen
(Betriebsfeiern 0.3.)

Sonstiges: O O O O O
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12 Nutzen Sie im Bereich Personal- [ nein, bisher noch nicht
management die Unterstiitzung von [ ja, wir nehmen Unterstitzung von folgenden Verbanden wahr:
Hotel- und Gastronomieverbénden [J DEHOGA (Deutscher Hotel- und Gaststittenverband)

oder Tourismusverbanden? .
[ IHK (Industrie- und Handelskammer)

[ IHA (Hotelverband Deutschland e.V.)

[ Schmallenberger Sauerland Tourismus GmbH
[0 Sauerland Tourismus e.V.

[J anderer Verband:

13 Haben Sie zum Thema Fachkréfte-
gewinnung und -bindung noch Fragen
oder Anregungen, die Sie uns fiir unsere
Arbeit mit auf den Weg geben mochten?

Die Beantwortung der Fragen erfolgt selbstverstandlich anonym.

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen innerhalb von 21 Tagen im beigefiigten
Riicksende-Briefumschiag portofrei per Post an uns zuriick (siehe Info-Flyer)!

VERKEHRSVEREIN SCHMALLENBERGER SAUERLAND E.V.

Fachkraftebindung und -gewinnung im Hotel- und Gaststdttengewerbe

Poststrale 7 | 57392 Schmallenberg
Telefon: 02972 /9740-13 | Telefax: 02972 /97 40-26 | spaller@schmallenberger-sauerland.de

Der gemeinsame Austausch steht bei unserem Projekt Stets aktuelle Informationen rund um das Projekt bietet
im Vordergrund! Jeder ist eingeladen unserer neuen : der neue Newsletter. Alle Angebote und Infos zu geplanten
facebook-Gruppe beizutreten. Auf in den Dialog! : MaRnahmen kommen direkt per E-Mail. Jetzt Anmelden!

) WWW.FACEBOOK.COM/GROUPS/PROJEKTGAST : ] WWW.GERNE-ARBEITEN-IM-SCHMALLENBERGER-SAUERLAND.DE
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des Deutschen Bundestages




VERKEHRSVEREIN
SCHMALLENBERGER SAUERLAND E.V.

Fachkriftebindung und -gewinnung
im Hotel- und Gaststattengewerbe

PoststraBe 7 | 57392 Schmallenberg
Telefon: 02972 /9740-13

Telefax: 02972/97 40- 26
spaller@schmallenberger-sauerland.de

VERFASSER:

Prof. Dr. Susanne Leder
Dimitri Doll und Nicole Miiller
Fachhochschule Stidwestfalen, Standort Meschede

ENDREDAKTION:
Elke Spaller, Projekt #G.A.S.T.

(] WWW.GERNE-ARBEITEN-IM-SCHMALLENBERGER-TOURISMUS.DE
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