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«~Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann trommle nicht Manner zusammen um Holz zu beschaffen,
Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre die Manner die Sehnsucht nach dem
weiten, endlosen Meer”, rit der Schriftsteller Antoine de Saint-Exupéry.

Folgen wir diesem Gedanken und tibertragen ihn auf unser Leitbild, heit dies: Uber allen Einzelzielen steht das Unternehmensziel. Nur wer
dieses Ziel kennt und fest im Auge behdlt, wird die richtigen Wege und Mittel zu seiner Erreichung finden.

Wie aber definiert man ein Unternehmensziel fiir 2020? Mit wie viel Mut, Selbstbewusstsein und Visionen diirfen die Potenziale eines
Produktes ausgestaltet werden, mit wie viel Pragmatismus gehoren sie zurechtgestutzt? Eine komplexe Frage, die nach vielen Antworten
auf einer soliden Basis verlangt. -

Insbesondere vor dem Hintergrund, dass sich der Tourismus nicht allein als Branche und Wirtschaftsfaktor versteht, sondern auch als
wichtiger Bestandteil der kommunalen Entwicklung und Faktor fiir die Lebensqualitat der Einheimischen. Diese Potenziale bestmdglich zu
nutzen, verstehen wir als partnerschaftliche Aufgabe von Wirtschaft, Handel, Politik und Verwaltung.

Dariiber hinaus gilt es die vielen helfenden Hande hinter Angebot und Infrastruktur einzubeziehen, wertzuschatzen und zu unterstiitzen:
Ihr zumeist ehrenamtliches Engagement ist unbezahlbar. Es ist tragender Baustein des touristischen Erfolges und Ausdruck gelebter
Heimatliebe. Nur gemeinsam mit ihnen und tiber eine bewusste Veredlung des Produkts tiber seine Markenkerne Qualitdt und Authentizitat
wird es gelingen, unsere Heimat stolz, aber ohne Schau, als ,Perle des Sauerlandes” zu positionieren.

Fuir die Gesellschafter:
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HeivAT isT KEIN ORT, HEIMAT I1ST EIN GEFUHL.

SAGT HERBERT GRONEMEYER.

Deshalb verstehen wir uns als Urlaubsregion als eine Heimat auf Zeit, in der unsere Gaste
authentische Land.Liebe.Lebensart. genie8en - sprich ein Angebot, das ganz ohne Schau
MaBstédbe setzt in Sachen Qualitdt und Gastlichkeit.

Viele unserer Gdste nennen unsere Region
eine heile Welt. Ein grof3es Kompliment, fiir das
wir mit vereinten Kraften und oft im Verbor-
genen mit Herz und Verstand arbeiten. Denn
hinter all den gepflegten Dorfern, der vorbild-
lichen touristischen Infrastruktur, dem bemer-
kenswerten Stil unserer Gastgeber, Tradition
und Zeitgeist harmonisch zu verbinden, steht
immer eine grofe Liebe zu Heimat und Beruf.

TN

Nutzen wir diese Verwurzelung, um die Her-
ausforderungen der nachsten Jahre anzuneh-
men und weiter an ihnen zu wachsen. Lassen
Sie uns unsere Kernkompetenzen weiter ge-
meinsam kultivieren. Natur und Landschaft
wollen noch starker als erlebbare Gegenwelt
zum Alltag, als Heimat auf Zeit aufgeladen
werden. Produkte und Angebote erfordern in
Zeiten virtueller Markttransparenz erlebbare
Quialitat und lberzeugende Authentizitat. Die
fortschreitende Individualisierung verlangt zu-
dem nach einem mafBgeschneiderten Marke-
ting fur jede einzelne Zielgruppe.

Als Thr Tourismusmanager freue ich mich auf
diese Aufgaben. Zum einen, weil der Touris-
mus in unserer Region mit einem Gesamt-
umsatz von Uber 100 Mio. Euro jdhrlich einen
wichtigen Wirtschaftszweig darstellt. Zum an-
deren, weil er unser aller Lebensqualitat sptir-
bar erhéht und damit einen enormen Beitrag
leistet zu den demographischen Herausforde-
rungen, vor denen unsere Gesellschaft steht.
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Setzen wir uns konkrete Ziele und legen wir
die Messlatte dabei hoch. Denn wir wissen ja:
Wer seine Ziele ohne Miihe erreicht, hat sie zu
niedrig gewabhlt.

W, Homeitt

Hubertus Schmidt

Tourismusdirektor
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» DiIE ONLINE-ENzYKLOPADIE WIKIPEDIA
BESCHREIBT DIE AUFGABEN EINES LEITBILDES...

im Positiven wie folgt:

Ein Leitbild ist eine schriftliche Erkldrung einer Organisation Uiber ihr Selbstverstdndnis und ihre Grundprin-
zipien. Es formuliert einen Zielzustand (Realistisches Idealbild). Nach innen soll ein Leitbild Orientierung
geben und somit handlungsleitend und motivierend fiir die Organisation als Ganzes sowie auf die einzelnen
Mitglieder wirken. Nach auBBen (Offentlichkeit, Kunden) soll es deutlich machen, wofiir eine Organisation
steht. Es ist eine Basis fiir die Corporate Identity einer Organisation. Ein Leitbild beschreibt die Mission und
Vision einer Organisation sowie die angestrebte Organisationskultur. Es ist Teil des normativen Manage-
ments und bildet den Rahmen fiir Strategien, Ziele und operatives Handeln.

Und im Negativen:
Nur selten haben... Leitbilder etwas mit der tatscdichlichen Unternehmenskultur zu tun; meist sind es mehr
Wunschvorstellungen als Beschreibung der kulturellen Wirklichkeit.

In diesem Sinne verstehen wir unser Leitbild als einen fortlaufenden, konstruktiven Prozess, der einer
regelmaBigen gemeinsamen Uberpriifung, Weiter- und Neuentwicklung durch alle Beteiligten bedarf.

Dabei fassen wir den Kreis der Beteiligten weit. Neben den haupt- und ehrenamtlich Agierenden laden

wir alle am Tourismus partizipierenden Leistungstrager, Unternehmen und Organisationen zu einem

konstruktiven Dialog ein.
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1. IMAGE UND KERNAUSSAGE LEITBILD 2020

Dafiir steht die Marke Schmallenberger Sauerland

Wer ein Image aufbauen will, muss sich bekannt machen und dabei Profil zeigen. Wer ein positives Image aufbauen will, muss halten, was
die Werbung verspricht. Wer auf Dauer im Markt bestehen will, muss seine Produktversprechen leben, eine Marke bilden, sich auf seine
Stdrken fokussieren und diese schirfen, um so aus der Vielzahl der Produkt- sprich Kaufalternativen herauszustechen und zu iiberzeugen.

Fiir das Schmallenberger Sauerland
und die Ferienregion Eslohe heil3t dies:

Ehrlich. Authentisch. Herausragend. Der Tourismus unserer Region setzt MaB3stdbe, weit Gber
die Grenzen des Sauerlandes hinaus. Wir verstehen uns als Vorreiter und Qualitatsfiihrer in den
Bereichen Naturerlebnis, Gastlichkeit und Wohlfiihlen und heben uns (iber diesen Anspruch aus
der Vielzahl der deutschen Mittelgebirgsdestinationen heraus. Unser Claim Land.Liebe.Lebensart.
bringt auf den Punkt, was unsere Kernzielgruppen Genussurlauber und Familien mit Kindern bei
uns erwarten diirfen: beste, naturnahe Erholung und gelebte Gastlichkeit in einer Heimat auf Zeit.

» IMAGE

(von engl. image fiir Bild, Abbild, Darstellung,
deutsch entsprechend Ruf) bezeichnet das innere
Gesamt- und Stimmungsbild bzw. den Gesamt-
eindruck, den eine Mehrzahl von Menschen von
einem Meinungsgegenstand hat (z. B. von einer
Person oder Personengruppe, von einer Organi-
sation, von einer Stadt oder Ortschaft, von einem
Unternehmen, einem Produkt, insbesondere
einem Markenprodukt, oder einem Standort).
Dieser Gesamteindruck ist eine subjektive Kate-
gorie, er muss nicht objektiv richtig sein. Gleich-
wohl beeinflusst oder steuert er das Verhalten der
Menschen, etwa das Kauf- und Wahlverhalten.
Ein Image entsteht vor allem affektiv auf der
Gefiihlsebene und reflektiert positive sowie ne-
gative Assoziationen, wobei Informationen oder
Wahrnehmungen Anderer den Gesamteindruck
mitprdgen kénnen. Das Wort ,Image” gehért zu
den 100 Wortern des 20. Jahrhunderts.
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2. ZIELGRUPPEN UND IHRE BEDURFNISSE

Heile Welt als Ausgleich zum Alltag

Natur erleben in einer ,heilen” doérflichen Welt. Ruhe finden abseits des stressigen, digitalisierten Alltags. Authentische Gastlichkeit ge-
nieB8en, ohne Schau, auf hohem Niveau. Eine gut erreichbare Heimat auf Zeit, zum Kraftschépfen fiir den Alltag. Das Schmallenberger
Sauerland und die Ferienregion Eslohe sorgen mit ihrem Angebot fiir nachhaltige Erholung. Unspektakular und iiberzeugend, und ganzim

Sinne des Trendthemas Work-Life-Balance.

Unsere Zielgruppen: Familien mit jlngeren
Kindern und (aktive) Genussurlauber ab 40
Jahren. Eine zunehmende Rolle spielen zudem
die Generation 70+, die, fit und dem Berufsle-
ben entkommen, gern 7 Tage und mehr bucht,
aber weite Anreisen scheut, sowie Tagestouris-
ten, die einfach einen Tag raus” wollen.

Damit ergibt sich eine groBe Schnittmenge
mit den Zielgruppen des Sauerland Tourismus
und Tourismus NRW.

Des Weiteren gilt es, Gastgeber, Leistungstra-
ger, Gremien und Einheimische starker Uber
die Lebensqualitat fordernde Arbeit der KFS zu
informieren, und sie als heimatstolze Multipli-
katoren und Mitstreiter zu gewinnen.

TN

» AurGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:

Beobachtung der
Zielgruppen/Lebensstilgruppen

Beobachtung der zunehmenden
Individualisierung von Bediirfnissen

Generierung von Ubernachtungen
wahrend der Woche

Schaffung von Allwetter-Angeboten

Entwicklung einer Kommunikations-
strategie ,Partner vor Ort”
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ZEITFENSTER

Sofort und fortlaufend

ZUSTANDIGKEIT
KFS in Zusammenarbeit
mit FH Stidwestfalen
Sauerland Tourismus
Tourismus NRW
Kommunen

Schmallenberg Unternehmen Zukunft



3. ALLEINSTELLUNGSMERKMALE

Starken starken

Was zeichnet unsere Region aus? Worin liegen ihre Stirken? Was kénnen wir besser als
andere vergleichbare Destinationen und in welchem Segment?

M, TS

Die sechs wichtigsten Aspekte
in aller Kiirze:

Landschaft: Die intakte Naturlandschaft wird
durch eine bemerkenswerte (Wander)Infra-
struktur erlebbar. Zusammen mit den sehr
gepflegten Dorfern bildet sie eine Sehnsuchts-
kulisse, eine Art,Bullerbii”. Ihre uniiberhorbare
Stille wird als Luxus und Gegenpol zum Alltag
wahrgenommen.

Lage: Man kommt schnell und staulos bei uns
an: binnen ein bis zwei Autostunden von den
Zentren an Rhein, Main und Ruhr.

Gastgeber: Sie stehen fiir eine hohe Pro-
duktqualitdt und wissen ihre oft lange Tradi-
tion gekonnt, stilsicher und authentisch mit
der Moderne zu verbinden. In der meist und
héchst besternten Ferienregion NRWs ist jeder
Gast eine Person mit Namen, jeder Gastbetrieb
eine Adresse mit persdnlichem Profil.

Heimatliebe: Die tiefe Verwurzelung und
Identifikation der Einheimischen mit ihrer Hei-
mat ist im Kleinen wie im Grof3en spirbar - im
lebendigen Dorfleben wie im malerischen
Ortsbild.

Kommunale Starke: Die Wirtschaft funkti-
oniert dank ihrer ausgewogenen Struktur.
Stadtentwicklung und Ortsgestaltung werden
im Dialog zwischen Kommune, Wirtschaft und
Burgern geplant, der Einzelhandel tUberzeugt
mit Fachhandelsqualitat.
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»
|

AurGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:

Weiterentwicklung von Corporate Identity
und Corporate Design

Ausschreibung eines Agentur Pitches

Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis
Einzelhandel z. B. zu den Themen
gemeinsames Card-System,
Optimierung der Offnungszeiten,
Sicherung des Fachhandels

» ZEITFENSTER
W 2017 ff

» ZUSTANDIGKEIT

B KFS in Zusammenarbeit
mit Partnern und Gremien
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4, KERNKOMPETENZEN
Starken starken...

Erinnern Sie sich noch an die Anfinge des ,,Neuen Wanderns“? An die Er6ffnung des Rothaarsteigs, die Kraftanstrengungen fiir
die Umsetzung einer einheitlichen, bis heute europaweit vorbildlichen Wanderwegeausschilderung? An die kiihne Idee des Wald-
SkulpturenWegs? An die Griindung des ,,Schmallenberger Kinderlandes” und der ,Sauerlander Wandergasthofe”? An die Aus-
zeichnung der ,Sauerland Wanderdorfer” als erste Qualitatswanderregion Deutschlands? An die Er6ffnung von Lenneroute und
SauerlandRadring? An den Ausbau der Golfpladtze in Winkhausen und Sellinghausen zu 27- bzw. 18-Loch-Anlagen?

Der Tourismus in der Region um Schmallenberg und Eslohe hat in den vergangenen 15 Jahren Enormes erreicht. Dank Millioneninvesti-
tionen wurde eine ausgezeichnete Infrastruktur geschaffen, die Region, Natur und Kultur zeitgemaf$ und sinneorientiert erlebbar macht.

Aber: Andere Mittelgebirgsdestinationen haben aufgeholt. Die Erwartungshaltung und die Bediirfnisse der Gaste haben sich veréandert. Vor
den sportlich-aktiven Freizeitbeschaftigungen rangieren heute haufig Ruhe, Weite und Naturerlebnis als Buchungsmotivation. Viele Gaste
suchen im Urlaub den erdenden Ausgleich zur Hektik und zur immerwahrenden Erreichbarkeit in einem stark digitalisierten Alltag.

Eine Steilvorlage bezogen auf das Angebot und die Struktur des Schmallenberger Sauerlandes und der Ferienregion Eslohe. Profilieren
wir unser naturgegebenes Potenzial weiterhin — als solide Basis unseres touristischen Erfolges...




4.1 KERNKOMPETENZ NATURNAHE ANGEBOTE

Aktiv entspannen

Themenwanderungen, Barfu3- und Baumwipfelpfade, Hiittentage fiir Familien, besondere
Aussichten und Malerwinkel, Lieblingspldtze an Flusslaufen und auf Wasserflachen - der
Zugang zur Natur erfolgt vielféltig und iiber alle Sinne. Zu Fu3 wie auf dem Rad oder auf dem »
Golfplatz, im Sommer wie im Winter und gerne bequem, barrierearm und serviceorientiert.

» AUFGABEN, HERAUSFORDERUNGEN UND ZEITFENSTER:

WANDERN:

B Bestehende Themenwege, Erlebnispunkte, Aussichtsplattformen aufwerten und zeitgemal anpassen,
neue Themen auf bestehenden Wegen bespielen

Belebung Sauerland Hohenflug im Bereich Schmallenberg/Eslohe

Sicherung des Ist-Standes der Wanderwegestruktur

Barrierefreie Komfortwege

Thema ,Wasser” starker inszenieren

Ortlichen VV's Hilfestellung bei Schaffung von Lieblingsplatze geben
Optimierung OPNV, Ausbau der Systeme Wander-Shuttlebus und Wandertaxi

Optimierung der digitalen Wander-Informationen und bessere Vernetzung der Informationen

» DeutscHeER WANDERTAG 2019

ZUSTANDIGKEIT

KFS in Zusammenarbeit mit Partnern
(OPNV, VVs, SGV, DSV,
Wintersport-Arena, Golfclubs)

Zeitfenster

2017 ff

2017 ff
sofort und fortlaufend
2017 ff
2017 ff
2018 ff

sofort

2019 stehen Schmallenberg und Winterberg im Rahmen des Deutschen Wandertages im Focus des deutschlandweiten Wanderer-
Interesses. Mehr als 20.000 Besucher und eine enorme Medienprasenz bieten uns und unserer Region eine einmalige Biihne fiir
unsere Kernkompetenz Wandern. Die Zeit bis 2019 sollten wir optimal nutzen, um im Idealfall die Veranstaltung als Prasentation und
Hohepunkt einer vorangegangenen zielgerichteten Entwicklung unserer Region zur fiihrenden Wanderregion, zu sehen.

Die kommenden drei Jahre sind weniger Vorbereitung einer Veranstaltung, sondern vielmehr ein durchgehend innovativer und positiver
Prozess zur Optimierung unseres Tourismusangebotes. Neue Schwerpunkte, wie beispielsweise barrierefreies Wandern, familienfreundliches
Wandern oder weitere zielgruppengerechte Nischenangebote, sollten dabei in den Focus geriickt werden. Dazu wird ein eigenes Komunika-
tions- und Innoviationskonzept entwickelt, das in einem Nachtrag die Aufgaben und Bereiche dieses Leitbildes in den kommenden Jahren
ergdnzen wird. Kommunen, Tourismusanbieter, Vereine und Verbé@nde sollen in diesen Prozess eingebunden werden und mit vereinten Kréften
einen Entwicklungs-Schub fiir die gesamte Region auslésen. Drei starke Partner, die Stadt Schmallenberg, die Stadt Winterberg sowie der SGV-

Hauptverband, machen sich ab sofort auf den Weg - buchstablich - zum Deutschen Wandertag 2019.

h' Touristisches Leitbild 2017 - 2020



RADFAHREN:

B Umfassender Ausbau der Fahrradverleih-Infrastruktur,
insbesondere von E-Bikes

B Aufbau einer Radwegebeschilderungs-Struktur

B Entwicklung weiterer zielgruppengerechter Tourentipps

GoLF: Zeitfenster

B Nutzung des USP 27-Loch des Golfplatzes Winkhausen 2017 ff
(spontane Startzeiten, am meisten von Gastspielern
frequentierter Golfplatz NRWs)

B Konsequenter Ausbau der Vermarktung des Themas Golf 2017 ff
(z. B. Kindergolfschule, Familienangebote, golfverwandte
Angebote (FuBballgolf))

WINTERWANDERN / WINTERROMANTIK:

B Konsequent ausbauen und professionalisieren
(Offnungszeiten Hiitten, Kutschfahrten, Kommunikation
geraumte Winterwanderwege)

B Definition/Umsetzung eines Qualitdtsstandards,Winterwanderweg”
in Anlehnung DSV und Wintersport-Arena

B Ausbau des Angebots Schneeschuhwandern

B Im alpinen Bereich: Ndhe zum Angebot der
Wintersport-Hochburg Winterberg nutzen

Touristisches Leitbild 2017 - 2020

Zeitfenster

2017 ff

2017 ff
2017 ff

Zeitfenster

2017 ff

2017 ff

2017 ff

ab sofort
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4.2 KerRNKOMPETENZ KUNnsT unD KULTUR

Beeindruckende Vielfalt auf nationalem Niveau

Ein Fiillhorn auf bemerkenswert hohem
Niveau. Auch im Bereich Kunst und Kultur
setzen das Schmallenberger Sauerland und
die Ferienregion Eslohe MaBstdbe. Weit
iiber die Grenzen des Sauerlandes hinaus:

B |n den Dorfern und Weilern der Region
leben und schaffen ungewohnlich viele
Bronzeschmiede, Metallbildhauer,
Glasgestalter, Maler, Bildhauer und
Fotografen.

B Das kunsthaus alte miihle mit
Lenneatelier, Sommerakademie am
Rothaarsteig und Jugendkunstschule
hat sich zu einem kulturellen Zentrum
entwickelt.

B Das Musikbildungszentrum Stdwestfalen
in Bad Fredeburg hat sich binnen kirzester
Zeit enormes Ansehen als idealer Veran-
staltungsort fiir Proben, Workshops und
musikalische QualifizierungsmalBnahmen
erworben.

B Der WaldSkulpturenWeg ist
deutschlandweit einzigartig.

B Klagen vielerorts Musik- und Gesangs-
vereine Gber Nachwuchs und Zulauf,
haben sich Schmallenberger und Esloher

Kapellen und Chore einen klangvollen
Namen gemacht. Die Wormbacher
Sommerkonzerte gelten als Institution.

B Gleich vier Museen in Eslohe (DampflLand-

Leute - Museum), in Fleckenberg (Histori-
sche Besteckfabrik), Holthausen (Schiefer-
bergbau- und Heimatmuseum), und Bad
Fredeburg (Gerichtsmuseum) halten die
Sauerldnder Kulturgeschichte auf spannen-
de Weise lebendig.

B Das Kloster Grafschaft und die Kirchen in

Wormbach und Berghausen pragten die
Christianisierung der Region und das
kirchliche Leben uber Jahrhunderte.

Sie sind von groBer kulturhistorischer
Bedeutung.

B Kreative, innerstadtische Ausstellungen

wie die ,Alltagsmenschen” und die
JJextile” erreichten eine breite
Offentlichkeit.

B Ebenso die Angebote der Spirituellen Som-

mer seit 2013, des Kunstverein PRO FORMA
Eslohe sowie der Kulturellen Vereinigung
Schmallenberg
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» AUFGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:

B Vielfalt des Vorhandenen
kommunizieren

B Herausgabe eines
»Marco Polo-Reisefiihrers”

B Zusammenarbeit der beteiligten
Akteure festigen

B Kommunikation biindeln und
offensiver gestalten

» ZEITFENSTER
W 2018-2019

» ZUSTANDIGKEIT

B KFS in Zusammenarbeit mit
Partnern (Kommunen, MBZ
Sidwestfalen, kunsthaus alte muhle,
sauerlandArt, Museen, Vereine)



Allergikerfreundlich
Qualitétsgepriift

4.3 KerNkoMPETENZ WELLNESS [ GESUNDHEIT / WOHLFUHLEN

Viel mehr als Massage und Beauty

Wellness ist ein dehnbarer Begriff, den je-
der Mensch individuell versteht und der
inflationdr gebraucht wird. Wellness ist viel
mehr als Massage und Beauty.

Fir den Naturliebhaber ist Wellness das aktive
Erleben von Landschaft. Fiir den Ruhe Suchen-
den ist Wellness eine Auszeit zum Innehalten,
zum Sinne erden und zum Erfahren von Spiri-
tualitat. Fir den Gesundheitsorientierten geht
es um nachhaltige Behandlungen, um Aufat-
men oder auch allergikergerechte Angebote.
All diesen Menschen gemein: Der Wunsch sich
etwas Gutes zu tun aus Verantwortung gegen-
Uber sich selbst. Helfen wir lhnen dabei — mit
Angeboten zum Wohlfiihlen und zum Gewin-
nen neuer Energie.

» AurGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:
B Auf Betriebsebene:
B auch kleine Hauser brauchen einen
kleinen, feinen Wohlfiihlbereich
B Auf Regionsebene:
B weitere allergikerfreundliche
Betriebe gewinnen
B ZeitgemdBe Weiterentwicklung
der Kurparkanlagen
B Integration des Heilstollenangebotes

B Auf Ebene GesundheitsServiceZentrale:

B inhaltlich und namentlich anpassen,
klare Aufgabendefinition
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B Auf Marketingebene:

B Kommunikation der Wellness- und
Gesundheitskompetenz als praven-
tiver Wohlftihl- und Erholungsfaktor

B ECARF als etwas fiir die Region
Selbstverstdandliches bewerben

B seelische Ansprache deutlicher
herausarbeiten

B Kommunikation mit
den Fachkliniken

ZEITFENSTER
2017-2018

ZUSTANDIGKEIT

KFS in Zusammenarbeit
mit Betrieben, Kommunen,
VV Bad Fredeburg




4.4 KerNKOMPETENZ GASTRONOMIE [ KULINARIK

Echt und ausgezeichnet

Echt und lecker prasentiert sich das kulinarische Angebot in der Region. Es reicht von der
selten gewordenen Hausmannskost im kleinen Gasthof mit gemiitlichen Nischen iiber die
Brotzeit oder hausgebackenen Kuchen vor einer rustikalen Wanderhiitte bis hin zum feinen
5-Gang-Menii mit korrespondierenden Weinen in leger elegantem Ambiente.

Doch das allein macht es nicht aus: Es ist die  » AUFGABEN / HERAUSFORDERUNGEN®

famlllarfe Ver.bmc!llchlfelt u.nd d'e_ charm.ante B Kulinarische Qualitat, Dichte und Vielfalt

Hemdsarmeligkeit, mit der jedes Pils und jeder herausstellen und in Kernthemen

Teller serviert werden. Land. Liebe. Lebensart. s . .
einbinden (z. B. iber Storytelling,

eben. Frisch, regional und einfach unwider- kulinarischen Reisefiihrer oder Regions-

stehlich. kochbuch sowie lber kulinarische Events) ... . . i,
B Verfligbarkeit von Kulinarischer
»
Stadtfiihrung und Kulinarischen ZEITFENSTER
Wanderungen erhéhen H 2018

B Slow Food, Bio, Regionalitat,
Frische starker bespielen » ZUSTAND|G|(E|T

B Erarbeitung eines Konzepts fiir einen
Shop/Hofladen mit regionalen Produkten;
Zielgruppe: Gaste (Mitbringsel),
Einheimische (,Viele” regionale Produkte
in einem Geschift), ggf. als LEADER-Projekt

B KFS in Zusammenarbeit
mit Betrieben und Verkehrsvereinen,
Kommunen / LEADER

Touristisches Leitbild 2017 - 2020




4.5 KERNKOMPETENZ FAMILIENURLAUB
Erstklassiger Familienspal3

Naturnaher Familienurlaub nah bei. Die
Erfolgsgeschichte des ,Schmallenberger
Kinderlands” bringt die Kompetenz und
Akzeptanz unserer Region als Destination
fiir Bauernhof-Urlaub mit Babys und Klein-
kindern auf den Punkt.

Wer dem Bauernhof ein Komfort-Hotel
mit Wellness-Angebot vorzieht, macht seit
2014 zudem erstklassigen Urlaub in den bis
dato 13 ,Familienhotels im Sauerland”.

» AurGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:

B Fortlaufende Weiterentwicklung des
Angebots analog zu den sich verdndern-
den Bediirfnissen von Familien W 2017 ff

Fir Freizeitspa sorgen attraktive (wetterun- » ZEITFENSTER
abhéngige) Ziele wie das THIKOS Kinderland,
die Kletterhalle Sauerland, Erlebnisbader,

Museen und weitere Freizeitziele in den Nach- ™ Ausbau des Angebots Familienurlaub in

barorten. der Betriebskategorie Ferienwohnungen » ZUSTAND|GKE|T
(in Kombination mit der Schmallenberger
Sauerland Card) B KFS in Zusammenarbeit mit

B Weiterentwicklung des Kinderferien- >SS

w\\w‘fﬂ/"n‘L ( ilienhotels i land
A Jaa AW (i€ programms zu einem bestindigen Ganz s i
/ HOTELS im Sauerland jahresprogramm von hoher Qualitat etrieben u erkenrsvereine
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5. PERSPEKTIVISCHE KOMPETENZFELDER
Die Zukunft gestalten

Die Themen (E-)Mobilitdt, Tagestourismus und wetterunabhdngige Angebote spielen immer wichtigere Rollen im Tourismus. Flache und
Besiedlungsstruktur unserer Region stellen den OPNV vor groe Herausforderungen, die Zahl der Tagestouristen nimmt seit Jahren konti-
nuierlich zu, ebenso die Nachfrage nach wetterunabhangigen Freizeitzielen. Diesen Entwicklungen begegnen wir vorausschauend und aktiv:

» AUFGABEN / HERAUSFORDERUNGEN® B Beratende Unterstlitzung eines Projektes
JTages-Erlebnis-Bauernhof”

B Optimierung des Angebotes
Wander- und Sightseeingbus B Ausbau des Schmallenberger Sauerland » ZEITFENSTER

B Erhalt des kostenlosen Busfahrens Card-Systems zu einer Tages-Gastekarte B 2017-2018

. . - . . I
B Weiterentwicklung moderner Entwicklung einer Kommunikations

Mobilitatskonzepte mit dem OPNV strategie zur Erreichung von » ZUSTANDIGKEIT

und den Biirgerbussen Tagestouristen ..
B KFS in Zusammenarbeit mit OPNV,

Kommunen / LEADER, Gremien
B Entwicklung eines LEADER-Projekts ettt

(E-)Mobilitat

B Siehe auch Aufgaben,Biken”

Fommaaf. Pe i Fralad
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6. AKTEURE UND PARTNER — ORGANISATIONSSTRUKTUREN
Krafte biindeln - Synergien erzielen

Mit der Privatisierung des ,Verkehrsamtes” ging Schmallenberg 1992 deutschlandweit neue Wege. Stadt und Gesamtverkehrsverein
zahlen seitdem gemeinsam auf die Marke Schmallenberger Sauerland ein. Seit 2004 ergénzt um die Gemeinde Eslohe und den Tourismus-
verband Eslohe.

Flache Hierarchien und ein faires, vertrauensvolles Miteinander aller Akteure haben in dieser Zeit ein groBes, gut funktionierendes Netzwerk fiir die
Branche geschaffen. Um den Herausforderungen der Zukunft gerecht zu werden, gilt es nun, eine noch starkere Verzahnung mit anderen Organi-
sationen und Interessensgemeinschaften herbeizufiihren, um weiterhin Kréfte zu biindeln und Synergien zu erzielen in Fragen, die alle betreffen.

» AUFGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:

B Bestehende Informations- und Netzwerk-
strukturen mit Partnern festigen und
hinsichtlich Transparenz und Effektivitat
optimieren

B Firmenname, Strukturen, Handlungsfelder
und Aufgaben der KFS Uberprifen und
anpassen

B Zusammenwachsen von Tourismus und B Erstellung eines Leitfadens
Wirtschaft forcieren ,Qualitatsgasthof”, Ausbau der Initiative

B Allianz mit SUZ, Wirtschaft, WIFO, IHK,
DEHOGA, Arbeitsamt, Schulen etc., um
Fachkraftemangel entgegenzuwirken

B Optimierung der Offnungszeiten aller
Freizeiteinrichtungen, insbesondere
der Museen

B Schaffung eines Pools von Reiseleitern,
Wander- und Stadtfiihrern etc.

B Definition der Rechte und Pflichten
der Leistungstrager

B Fortfihrung einer Projektlinie
~Pensionen 2.0"

,Gastro-Check”, Prasentation von
Best-Practice-Beispielen

Schaffung von mehr Gruppenzielen
(Ferienwohnungen, -hauser)

Ausbau und Optimierung des in Aufbau
befindlichen Ausschilderungssystems

Raum-, Gebdude- und Personalsituation
der KFS hinterfragen und kiinftigen
Aufgaben anpassen
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» ZEITFENSTER
W 2017 ff

» ZUSTANDIGKEIT

B KFS in Zusammenarbeit mit

Kommunen und Gremien,
Wirtschaftsforderung, DEHOGA,
Arbeitsamt, IHK, Leistungstragern,
Freizeiteinrichtungen,

Land- und Forstwirtschaft
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7. MARKETING- UND KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE
Klasse zeigen - Profil weiter scharfen

Die Positionierung unserer Region als ,edel” und ,echt”, als ,Sylt des Sauerlandes”, verlangt
eine weitere Scharfung ihres Profils in der Kommunikation nach auen wie nach innen.

R

» AUrGABEN / HERAUSFORDERUNGEN:

B Entwicklung eines pragnanteren Logos

B Weitere Abstimmung der Bildsprache anhand der definierten Kernzielgruppen
B Qualitat des Bildarchivs halten und ausbauen
B [ntensivierung des Stammkunden-Marketings
B Entwicklung neuer Kommunikationswege (Live Support per Face time, soziale Medien)
B Ausbau der mehrsprachigen Angebote
B Ausbau des Binnenmarketings, Bevolkerung als Multiplikatoren gewinnen,
Tourismus bedingte Lebensqualitat kommunizieren
» ZEITFENSTER » ZUSTANDIGKEIT
m 2017 ff B KFS in Zusammenarbeit mit Betrieben,

Kommunen, VV Bad Fredeburg
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GASTEINFORMATION SCHMALLENBERGER SAUERLAND
PoststraBBe 7, 57392 Schmallenberg

Telefon: +49 29 72 -97 40 -0
Telefax: +49 29 72 - 97 40 - 26

www.schmallenberger-sauerland.de
info@schmallenberger-sauerland.de
www.facebook.com/Schmallenberger.Sauerland



